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1 Einleitung

Diese Bachelorarbeit beschéftigt sich mit Konzeptionierung und prototypischen Im-
plementierung eines Buchungssystems fur Individualreisen. Im folgenden Kapitel
werden Motivation und Zielsetzung der Arbeit beschrieben.

1.1 Motivation und Problemstellung

In der heutigen Welt ist der Begriff Lifestyle, welcher die Art und Weise einer Le-
bensfiihrung beschreibt, von immer gréRerer Bedeutung. Der Mensch will sich nicht
mehr nach einem Einheitsschema ausrichten und seine eigenen, fur ihn richtigen,
Wege gehen - seinen individuellen Weg.

Dies zeigt sich auch in der Reisebranche. Der Kunde von heute mdchte keine ge-
wohnliche Pauschalreise, ein vordefiniertes Komplettpaket zum Einheitspreis das sich
nicht an Winsche und Bedurfnisse anpassen lasst, buchen. Deshalb wurde das Kon-
zept der Individualreisen entwickelt.
Unsere Reiseexperten sind zertifizierte Reiseberater ausgewéhlter, lokaler Reiseagenturen,
die Uber viel Erfahrung in Ihrem Reiseland verfiigen und sich vor Ort bestens auskennen. Sie
geben Ihnen wertvolle Insidertipps aus erster Hand, sodass Sie lhr Reiseland authentisch und
hautnah erleben. Thr personlicher Reiseexperte ist wichtigster Ansprechpartner und steht
Ihnen vor, wéhrend und nach der Reise jederzeit zur Verfligung. Unsere Reiseexperten gehen

auf jede Reiseanfrage vollkommen individuell ein und erstellen Ihnen ein 100% malge-
schneidertes Angebot, ganz auf Ihre Wiinsche und Beddrfnisse zugeschnitten. (1)

Da Angebotserstellung, Buchungsverlauf und die Abrechnung mitunter sehr komplex

und Zeitaufwendig werden kdnnen, ist ein Buchungssystem eine denkbare Alternative
fur die handische Abwicklung.

1.2 Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit ist die Erarbeitung eines Anforderungskataloges, eines Konzepts
und die anschlielende prototypische Entwicklung eines Buchungssystems.

Die Hauptfunktion des Buchungssystems soll Kunden, Agenturen sowie der Firma
Mister Trip (Tervado GmbH) einen Uberblick tiber die erstellten Angebote, Buchun-
gen und geleistete sowie noch ausstehende Transaktionen ermdglichen. AuRerdem
soll ersichtlich werden welche Angebote eine Buchung zur Folge hatten.



Zusétzlich soll der Firma Mister Trip eine Plattform geboten werden die es ermdg-
licht Angebote und Gutscheine zu erstellen, Sonderfélle fir einzelne Agenturen ein-
zutragen Kontenbewegungen einzusehen und eine Datenbank der Agenturen und
Kunden anzulegen.

Daraus ergeben sich mehrere Rollen, die bendtigt werden, um die verschiedenen
Sichten auf die Plattform und damit einhergehend die unterschiedlichen Rechte zu
verwalten. Aus den Anforderungen ist ersichtlich, dass mindestens drei Rollen vor-
handen sein mussen: Die des Kunden, die der Agentur und die der Firma Mister Trip.

1.3 Aufbau der Arbeit

In Kapitel 2 Grundlagen werden die Grundlagen, welche fiir das Verstandnis dieser
Arbeit bendtigt werden, vermittelt. Um dem Leser das Umfeld der Individualreisen
naher zu bringen werden zu Beginn die Rollen Kunde, Agentur und Mister Trip erlau-
tert. Daraufhin folgt ein Standard Buchungsablauf der verdeutlichen soll welche
Schritte fur die Buchung einer Individualreise nétig sind. Danach folgt die Erlaute-
rung der eingesetzten Software die fur die Implementierung verwendet wurde.

AnschlieBend erfolgt in Kapitel 3 Anforderungsanalyse eine Aufstellung der funktio-
nalen- und nichtfunktionalen Anforderungen die an die Plattform gestellt werden.
Hierfur wurden die Anforderungen nach den einzelnen Komponenten geordnet und
priorisiert. Der Anforderungskatalog wird dabei in tabellarischer Form dargestellt.

Kapitel 4 Konzeptionierung enthélt das Konzept fir den Umgang mit Sonderféllen,
Visualisierungs- sowie Datenbankkonzept sind ebenfalls in diesem Kapitel vorzufin-
den.

In Kapitel 5 Implementierung wird auf die prototypisch entwickelte Software, die als
Grundkonstrukt fir die Weiterentwicklung dient, eingegangen.

AbschlieBend wird in Kapitel 6 Ausblick erdrtert wo noch Verbesserungspotenzial ist
und welche Funktionalitaten zwingend umgesetzt werden mdissen.



2 Grundlagen

Dieses Kapitel beschreibt die Grundlagen welche zum Verstandnis der Arbeit beno-
tigt werden. Zuerst werden die Rollen Beschrieben die den Nutzern des Buchungssys-
tems zugeordnet werden.

Zum besseren Verstandnis wird vorab ein Standard Buchungsablauf vom Angebot bis
zur Buchung erldutert. Daraufhin werden die Rollen des Buchungssystems beschrie-
ben, nachfolgend kommen allgemeine Begriffserklarungen und abschlieRend werden
die eingesetzten Technologien erléutert.

2.1 Rollen des Buchungssystems

In diesem Kapitel werden die einzelnen Rollen des Buchungssystems beschrieben,
aus denen sich die Rechte und damit auch die einzelnen Sichten der entsprechenden
Rollen ableiten lassen.

2.1.1 Mister Trip

Da es sich bei Mister Trip um den Betreiber der Online-Plattform handelt, handelt es
sich hierbei um die Rolle mit den meisten Rechten. Den Rechteinhabern dieser Rolle
stehen alle Funktionen der Plattform in vollem Umfang zur Verfligung.

2.1.2 Agentur

Bei der Agentur handelt es um die einzelnen Reiseagenturen mit denen die Firma
Mister Trip kooperiert. Damit einhergehend représentiert die Rolle auch die Reiseex-
perten die mit den Agenturen kooperieren. Im Verlauf dieser Arbeit sind die Begriffe
Reiseexperte und Agentur als gleichwertig zu betrachten. Ein Reiseexperte arbeitet
fur eine Agentur, Agenturen kdnnen mehrere Reiseexperten beschéftigen, jedoch
bleiben die Sicht und somit auch die Rechte immer auf dem Level einer Agentur.

Den Agenturen steht nicht der komplette Funktionsumfang zur Verfigung. So ist es
den Agenturen nicht méglich die Datenbank der Agenturen oder der Kunden einzuse-
hen, ebenso wenig ist es den Agenturen moglich Kontenbewegungen einzusehen.



2.1.3 Kunde

Der Kunde représentiert die Rolle mit den geringsten Rechten. Er ist lediglich in der
Lage das fur ihn freigegebene Angebot der Agentur anzeigen zu lassen und dieses
gegebenenfalls zu akzeptieren.

2.2 Buchungsablauf

In diesem Abschnitt wird ein reguldrer Buchungsablauf einer Individualreise be-
schrieben, um zu verdeutlichen wie die Erstellung der Reise ablauft.

Ein Kunde interessiert sich flr eine Reise, die er auf der Homepage der Firma Mister
Trip vorfindet und entscheidet sich dieses Angebot in Anspruch zu nehmen. Jedes
Angebot ist mit einem Reiseexperten verknilipft, der im entsprechenden Zielland
wohnt. Durch ein Webformular wird der Kontakt, welcher tber E-Mail ablauft, zwi-
schen Kunde und Reiseexperte hergestellt. Der Kunde dufRert seine Wiinsche und der
Reiseexperte stellt die Reise je nach Kundenwunsch zusammen und fertigt mehrere
Angebote an. Sobald sich der Kunde fiir eines dieser Angebote entschieden hat
kommt das Buchungssystem zum Einsatz.
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Abbildung 1: Sequenzdiagramm einer Standard Buchung

Der Reiseexperte legt ein neues Angebot im Buchungssystem an und ladt das
Angebot als Portable Document Format (PDF) Datei hoch. Dieses wird vom
System in der Datenbank gespeichert.

Nachdem der Upload erfolgt ist gibt der Reiseexperte das Angebot frei, so
dass dieses an den Kunden gesendet werden kann. Das System speichert Da-
tum, Uhrzeit, Username und IP von der die die Freigabe erfolgt ist.

Das System sendet dem Kunden einen Link zur Kundensicht des Buchungs-
systems.

In der Kundensicht des Buchungssystems tberpruft der Kunde seine Kunden-
daten, das Angebot und muss die AGBs der Firma Mister Trip akzeptieren.
Mittels eines Buttons kann er das Angebot verbindlich akzeptieren. Das Sys-
tem speichert Datum, Uhrzeit und IP in der Datenbank.

Das System sendet dem Kunden per E-Mail Bestatigung des Buchungsein-

gangs.



Das System sendet zugleich eine Bestatigungsaufforderung an den Reiseex-
perten.

Der Reiseexperte prift ob das gewtinschte Angebot noch zur Verfligung steht.
Ist dies der Fall bestétigt er die Buchung. Das System speichert Datum, Uhr-
zeit und IP in der Datenbank.

Das System generiert eine PDF Datei die alle Buchungsdaten und das Ange-
bot enthélt, speichert die PDF in der Datenbank und gibt es fur den Reiseex-
perten frei.

Das System generiert zwei PDF Dateien. Die Buchungsbestatigung mit allen
Informationen der Buchung und eine Rechnung die Fristen fir An- und Rest-
zahlung enthélt. Die PDFs werden per E-Mail an den Kunden Versand und in
der Datenbank gespeichert.

Ab diesem Zeitpunkt wird das Angebot im System als eine Buchung behandelt.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Eine Woche vor Falligkeit der Anzahlung wird vom System ein Verwen-
dungszweck fur die Anzahlung generiert und per E-Mail an den Kunden Ver-
sand.

Der Kunde Uberweist, unter Angabe des Verwendungszwecks, die Anzahlung
auf das Konto der Firma Mister Trip.

Das System stellt anhand des Verwendungszwecks den Zahlungseingang der
Anzahlung fest.

In der Ansicht der Firma Mister Trip wird auf den Zahlungseingang der An-
zahlung hingewiesen.

Ein Mitarbeiter der Firma Mister Trip tberweist die Anzahlung an den Reise-
experten.

Der Zahlungsausgang wird vom System registriert und der Hinweis im Bu-
chungssystem wird entfernt.

Eine Woche vor Félligkeit der Restzahlung wird vom System ein Verwen-
dungszweck fur die Restzahlung generiert und per E-Mail an den Kunden
Versand.

Der Kunde uberweist, unter Angabe des Verwendungszwecks, die Restzah-
lung auf das Konto der Firma Mister Trip.



18. Das System stellt anhand des Verwendungszwecks den Zahlungseingang der
Restzahlung fest.

19. In der Ansicht der Firma Mister Trip wird auf den Zahlungseingang der Rest-
zahlung hingewiesen.

20. Ein Mitarbeiter der Firma Mister Trip Uberweist die Restzahlung an den Rei-
seexperten.

21. Sobald die Uberweisung der Restzahlung getatigt wurde, wird tiber die An-
sicht der Firma Mister Trip oder uber den vom System festgestellten Zah-
lungsausgang die Generierung der Provisionsrechnung eingeleitet

22. Das System speichert die Provisionsrechnung in der Datenbank und sendet die
Rechnung per E-Mail an den Reiseexperten.

23. Ein Mitarbeiter der Firma Mister Trip Uberweist die Provision auf ein separa-
tes Konto.

2.3 Allgemeine Begriffserklarungen

2.3.1 Framework

Ein Framework ist eine Art Rahmen, die dem Entwickler eine wiederverwendbare
gemeinsame Struktur einer Software zur Verfugung stellt. Dabei wird das Framework
in das eigene Projekt integriert und solange erweitert bis die gewiinschte Funktionali-
tat erreicht ist. Die einzelnen Teile des Frameworks kdnnen beliebig oft wiederver-
wendet werden und helfen dem Entwickler somit schneller eine einheitliche Software
zu entwickeln.

2.3.2 Model View Controller Pattern

Das Model View Controller (MVC) Pattern® dient der Entwicklung klar strukturierter
Software. Die strikte Trennung zwischen Geschéaftslogik, der visuellen Darstellung
und der Datenhaltung ermdglicht es, solange die Schnittstellen unverandert bleiben,
die einzelnen Module zu verindern oder komplett auszutauschen ohne Anderungen
an den anderen Modulen vornehmen zu massen.

Dabei werden die Module wie nachfolgend definiert:

1 Eine Patten ist ein Architekturmuster das Interaktion und Organisation von Komponenten definiert



e Model (Datenmodell)
- Es speichert die Daten oder enthélt die nétigen Datenbankabfragen.
e View (Présentation)

- Ist fur die visuelle Darstellung der Daten zusténdig.

e Controller (Programmsteuerung)

- Beinhaltet die Logik und bearbeitet die anstehenden Ereignisse.

2.4 Eingesetzte Technologien

2.4.1 Spring MVC

Spring MVC st ein quelloffenes Framework welches die Entwicklung von Weban-
wendungen im Java und JavaEE Umfeld erleichtern soll. Es ermdglicht die Entkopp-
lung der Applikationskomponenten, fordert gute Programmierpraktiken. Hierzu wer-
den einfache Java Objekte, oder auch Plain Old Java Objects (POJOs) als Spring Be-
ans verwaltet, indem es einen Inversion of Control (IoC) Container zu Verfugung
stellt, welcher mittels Dependency Injection (DI) von einander abhéngige Beans ver-
knupft und verwaltet. (2)

Des Weiteren lassen sich mit dem Framework dynamische und REST-konforme We-
banwendungen auf Basis der Servlet API realisieren. Dabei wird die stringente Im-
plementierung des MVC Pattern vorausgesetzt. Eine Reihe von allgemeinen Web-
Technologien wie HTTP, Servlet und WebSockets werden ebenfalls zur Verfligung
gestellt.

2.4.2 AngulardS

Bei AngularJS handelt es sich um ein quelloffenes JavaScript Front-End Webframe-
work das von Google Inc. entwickelt wurde. Mit dem Ziel die Erstellung von Archi-
tekturen sowie Komponenten die auf dem MV*-Pattern, welches das MVC und das
Model-View-ViewModel (MVVM) Pattern enthalt, basieren zu vereinfachen. (3)
Dabei liegt der Fokus auf der Entwicklung von Single-Page-Web-Applications. Dies
geschieht Uber die Einbettung zusétzlicher benutzerdefinierter Tag-Attribute im Hy-
pertext Markup Language (HTML) Code, welche von Angular als Direktiven inter-
pretiert werden um Input- oder Output-Teile der Seite an ein Model zu binden, das
durch Standard-JavaScript-Variablen dargestellt wird. Dabei kénnen die Werte der



Variablen innerhalb des Codes manuell festgelegt oder aus statischen oder dynami-
schen JSON-Ressourcen abgerufen werden. Die Generierung der HTML Seiten sowie
das interpretieren der Direktiven geschieht ausschliellich Clientseitig.

2.4.3 PostgreSQL

PostgreSQL ist ein objektrelationales Datenbankmanagementsystem, welches das
Bindeglied zwischen klassischen relationalen Datenbanken und Objektdatenbanken
darstellt, weitgehend konform zu SQL-Standard ist und die meisten dieser Funktionen
anbietet. Es ist ein frei verfiigbares Open-Source-Programm? und darf lizenzfrei ein-
gesetzt werden. Als Datenbank-Server bestehen die Hauptaufgaben darin, Daten si-
cher zu speichern und diese auf Anfrage einer Softwareanwendung zuriickzugeben.
Somit basiert das Datenbanksystem auf Transaktionen und ist auRerdem komplett
ACID-konform. PostgreSQL verfugt tber aktualisierbare Ansichten und materiali-
sierte Ansichten, Trigger und Fremdschlussel aufferdem unterstltzt PostgreSQL er-
weiterbare Datentypen, Operatoren, Funktionen und Aggregate.

2.4.4 Hibernate

Bei Hibernate handelt es sich um ein Object-Relational Mapping (ORM)- und Open-
Source-Persistenz-Framework, dessen Hauptaufgabe es ist POJOs mit ihren Attribu-
ten und Funktionen umzuwandeln, um diese in einem relationalen Datenbankmodell
zu speichern und bei Bedarf wieder als POJOs abrufen zu kénnen. Dabei dirfen die
Beziehungen der einzelnen Objekte zueinander nicht verloren gehen, sondern miissen
ebenfalls als Relationen in der Datenbank gespeichert werden. So kénnen die grund-
legenden Unterschiede des relationalen Datenbankmodells zum objektorientierten
Modell beseitigt werden und ein Object-relational Impedance Mismatch verhindert
werden.

2.4.5 Apache Maven

Maven ist ein Build Management Tool von Apache. Das Tool erstellt und verwaltet
Java-Programme standardisiert um den Entwickler beim Kompiliervorgang zu unter-
stitzen. Dies geschieht stets nach dem Softwaredesign-Paradigma ,,Konvention vor
Konfiguration* (4). Das bedeutet solange sich der Entwickler an vorgegebene Kon-
ventionen halt, ist ein groRer Teil der Struktur bereits vorgegeben und dem Software-

2 Open-Source ist eine Bezeichnung fiir eine Software dessen Quelltext frei einsehbar und modifizierbar ist.



Entwickler wird die Konfiguration der Strukturen und Ablaufe, welche zum Kompi-
lieren notig sind, weitestgehend abgenommen. Die verborgene Verzeichnisstruktur
blendet eher unwichtige Informationen aus und verbessert die Ubersicht erheblich.
Dabei werden samtliche vom Projekt bendtigten Abhéngigkeiten im Extensible
Markup Language (XML) Format in der Project Object Model (POM) Datei festge-
halten. Wird Maven ausgefiihrt, pruft es die syntaktische Korrektheit der Datei und
I0st die Abhangigkeiten auf.

2.4.6 REST API

Representational State Transfer (REST) ist ein Programmierparadigma fur verteilte
Systeme. Die API schllsselt eine Transaktion auf und erstellt daraus eine Reihe klei-
nerer Module. Jedes dieser Module ist fir einen kleinen definierten Teil der Transak-
tion zustandig. Die daraus resultierende Modalitét bietet in der Entwicklung eine hohe
Flexibilitat, muss jedoch von Entwicklungsbeginn an berlcksichtigt werden.

Bei einem REST Application Programming Interface (API) handelt es sich um eine
Programmschnittstelle, die HTTP-Anfragen verwendet, um per GET, PUT, POST
und DELETE auf Daten zuzugreifen.

2.4.7 Bower

Bower ist ein Open-Source-Paketverwaltungstool welches mittels dem Node Package
Manager (npm) installiert wird. Das Paketverwaltungstool ermdglicht, Gber ein in
Node.js geschriebenes Kommandozeilentool, eine einfache Installation von Frame-
works und Bibliotheken. Die Pakete werden direkt in das betreffende Projekt hinzu-
gefiigt und konnen bei Bedarf in einer JSON Datei gespeichert werden, der
bower.json. Diese Datei enthalt alle fiir das Projekt benétigten Abhangigkeiten und
deren Versionsnummern.

2.4.8 requiredS

Die serverseitige asynchrone Open-Source-Moduldefinition requireJS ermdglicht es
JavaScript-Dateien erst dann zu laden wenn diese bendtigt werden. Dies entlastet den
Server und verhindert unnoétigen Datenverkehr.
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2.4.9 Angular Module

Angular Route

Das Angular Modul Route bietet Routing-, Deeplinking-Services und -Direktiven fiir
AngularJS-Apps an. Es wird flr die Navigation von Single Page Applikations beno-
tigt und ermdglicht das nachladen der View bei Routenanderungen.

Angular Material

Angular Material ein Ul Component Framework welches von Google Inc. entwickelt
wurde. Es zeichnet sich durch seinen einheitlichen und minimalistisch kantigen Ge-
staltungsstil aus. Das User Interface erinnert an Android und erzeugt durch leichte
Schattierungen einen Tiefeneffekt der dem Nutzer dabei helfen soll interaktive Berei-
che zu erkennen.

Angular Translate

Angular Translate ermdglicht die Internationalisierung mithilfe von Variablen im
Code. Die Sprachdaten werden hierfir in Textdateien ausgelagert. Dies ermoglicht
das asynchrone Laden anderer Sprachen und gewahrleistet das hinzufligen neuer
Sprachen ohne Quellcodednderungen vornehmen zu massen.
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3 Anforderungsanalyse

In diesem Kapitel sind die wichtigsten funktionalen und nichtfunktionalen Anforde-
rungen, die an das Buchungssystem gestellt werden, festgehalten. Wobei die Funktio-
nalen Anforderungen den Funktionsumfang des Systems beschreiben und die nicht-
funktionalen Anforderungen die Qualitat in welcher die geforderte Funktionalitat zu
erbringen ist. Die Anforderungen sind nach Wichtigkeit priorisiert und zeigen die
wesentlichsten Funktionsmerkmale auf.

3.1 Funktionale Anforderungen

Die Funktionalen Anforderungen sind in die einzelnen Rollen unterteilt, die im Bu-
chungssystem vorhanden sind. Dies gewahrleistet das den einzelnen Sichten die flr
sie zur Verfugung stehenden Funktionalitdten zugewiesen bekommen.

3.1.1 Kunde
Nr. Kurzbeschreibung Beschreibung Prioritat
FA-KO1 Angebot akzeptieren Das Angebot muss per Button akzeptiert oder 1
abgelehnt werden konnen.
FA-K02 AGBs akzeptieren Die AGBs missen per Checkbox akzeptiert 1
werden kénnen.
FA-KO3 Angebot herunterla- Die Angebots PDF muss heruntergeladen 1
den werden kénnen.
FA-KO4 Kundendaten anse- Die Kundendaten mussen angezeigt werden. 1
hen
FA-KO5 Fehler melden Fehler missen Uber einen Button gemeldet 1
werden konnen.
FA-K06 Gutscheincodes Gutscheincodes missen eingegeben werden 2

kdnnen.

Tabelle 1: Funktionale Anforderungen aus Sicht des Kunden
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3.1.2 Agentur

Angebote

Nr. Kurzbeschreibung Beschreibung Prioritat

FA-A01 Angebote Angebote der Agentur mussen erstellt, ange- 1
zeigt, bearbeitet und geldscht werden kon-
nen.

FA-A02 PDFs hochladen Angebots-PDFs mussen hochgeladen wer- 1
den kdnnen.

FA-AO03 PDFs herunterladen Angebots-, AGB- und Rechnungs-PDFs 1
mussen heruntergeladen werden kénnen.

FA-A04  Angebot freigeben Angebote missen fur den Kunden freigege- 1
ben werden kdnnen.

FA-AO5 Angebot akzeptieren ~ Das Angebot muss per Button akzeptiert 1
oder abgelehnt werden kénnen.

FA-A06 Details ansehen Angebots-, Kunden- sowie Agenturdetails 1
missen angezeigt und bearbeitet werden
kénnen.

FA-AQ7 Angebots Status Der derzeitige Status des Angebots sowie 2
Statusleiste mussen angezeigt werden.

FA-A08 Angebote sortieren Die Angebotsliste muss sortiert werden 3

kdnnen.

Tabelle 2: Funktionale Anforderungen an die Komponente Angebote aus Sicht der Agentur

Buchungen
Nr. Kurzbeschreibung Beschreibung Prioritat
FA-A09 Buchungen Buchungen missen angezeigt werden kon- 1
nen.
FA-A10 PDFs Alle PDFs im speziellen die Angebots PDF 1

durfen nur noch heruntergeladen werden
kénnen.
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FA-A1l Details ansehen

FA-A12 Buchungen stornieren

FA-A13 Zusatzpakete

Buchungs-, Kunden- sowie Agenturdetails
muissen angezeigt, dirfen aber nicht mehr
bearbeitet werden kénnen.

Buchungen missen storniert werden kon-
nen.

Zusatzpakete mdussen hinzugefligt werden
kénnen. Die Ermoglicht einen langeren Auf-
enthalt oder zusatzliche Exkursionen.

Tabelle 3: Funktionale Anforderungen an die Komponente Buchungen aus Sicht der Agentur

Einstellungen

Nr. Kurzbeschreibung  Beschreibung Prioritat
FA-Al14 Sonderfalle Sonderfélle, bei abweichenden Steuerhthen, 1
missen aus einer Liste gewahlt werden kon-
nen.
FA-A15 Experten Neue Experten-Accounts missen hinzugefigt 2
werden konnen und automatisch der erstel-
lenden Agentur zugeordnet werden.
FA-A16 Sprache Eine Standardsprache muss gewéhlt werden 3

konnen.

Tabelle 4: Funktionale Anforderungen an die Eigenschaften Angebote aus Sicht der Agentur

3.1.3 Mister Trip

Angebote
Nr. Kurzbeschreibung Beschreibung Prioritat
FA-M01 Angebote Angebote der Agentur missen erstellt, ange- 1
zeigt, bearbeitet und geldscht werden kon-
nen.
FA-MO02 PDFs hochladen Angebots-, Rechnungs-, AGB- und Diverse- 1

PDFs mussen hochgeladen werden kénnen.

14



FA-MO03

FA-M04

FA-MO05

FA-MO06

FA-MO7

FA-MO08

PDFs herunterladen

PDFs bearbeiten

Angebot freigeben

Details ansehen

Angebots Status

Angebote sortieren

Angebots-, AGB- und Rechnungs-PDFs
mussen heruntergeladen werden kdnnen.

Automatisch generierte PDFs missen bear-
beitet werden kdnnen.

Angebote missen fur den Kunden freigege-
ben werden kdnnen.

Angebots-, Kunden- sowie Agenturdetails
missen angezeigt und bearbeitet werden
kdnnen.

Der derzeitige Status des Angebots sowie
Statusleiste mussen angezeigt werden.

Die Angebotsliste muss sortiert werden
kdnnen.

Tabelle 5: Funktionale Anforderungen an die Komponente Angebote aus Sicht von Mister

Trip

Buchungen

Nr. Kurzbeschreibung Beschreibung Prioritat

FA-M09 Buchungen Buchungen mussen angezeigt werden kon- 1
nen.

FA-M10 PDFs bearbeiten Angebots-, AGB-, Rechnungs- und Diverse- 1
PDFs konnen geédndert werden, jedoch muss
eine Kopie der alten Version gespeichert
bleiben.

FA-M11 Details ansehen Buchungs-, Kunden- sowie Agenturdetails 1
mussen angezeigt und bearbeitet werden
kdnnen.

FA-M12 Buchungen stornieren  Buchungen mussen storniert werden koén- 1
nen.

FA-M13 Zusatzpakete Zusatzpakete missen hinzugefligt werden 2

kdnnen. Die Ermaglicht einen langeren Auf-
enthalt oder zusatzliche Exkursionen.
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FA-M14

Gutscheine

Gutscheine missen auch nachtraglich einer
Buchung zugewiesen werden kdnnen.

Tabelle 6: Funktionale Anforderungen

an die Komponente Buchungen aus Sicht von Mister

Trip

Gutscheine

Nr. Kurzbeschreibung Beschreibung Prioritat

FA-M14 Gutscheine Gutscheine missen erstellt, angezeigt, bear- 1
beitet und geldscht werden kdnnen.

FA-M15 Gutscheincode Der Gutscheincode muss automatisch gene- 2
riert und nachtraglich geéndert werden kon-
nen.

FA-M16 Gutscheine Glltigkeit Gutscheine missen eine Giltigkeitspanne 2
besitzen.

FA-M17 Gutschein Status Gutscheine missen auf aktiv oder inaktiv 2

geschaltet werden kénnen.

Tabelle 7: Funktionale Anforderungen

an die Komponente Gutscheine aus Sicht von Mister

Trip

Sonderfélle

Nr. Kurzbeschreibung Beschreibung Prioritat

FA-M18 Sonderfalle Sonderfélle missen erstellt, angezeigt, bear- 1
beitet und geldscht werden kdnnen.

FA-M19 Sonderfall Standard- Sonderfalle mussen einen Standartwert be- 1

wert sitzen, der nach dem Schema aus Abbildung

2. Aktivitatsdiagramm eines Sonderfalls
zugewiesen wird.

FA-M20 Sonderfall Zuweisung Sonderfalle miissen Agenturen zugewiesen 1
und wieder entfernt werden kénnen.

FA-M21 Zuweisungsanzeige Es muss ersichtlich sein welchen Agenturen 1

welche Sonderfélle zugewiesen sind.
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Tabelle 8: Funktionale Anforderungen an die Komponente Sonderfalle aus Sicht von Mister

Trip
Agenturen
Nr. Kurzbeschreibung Beschreibung Prioritat
FA-M22 Agenturen Agenturen muissen erstellt, angezeigt, bear- 1
beitet und geldscht werden kdnnen.
FA-M23  Experten Experten mussen erstellt, angezeigt, bearbei- 1

tet und geldscht werden kdnnen.

FA-M24 Kontenbewegungen Kontenbewegungen der Agenturen missen 1
ersichtlich sein und korrigiert werden kon-
nen.

FA-M25 Zuweisungen Experten sowie Agenturen missen einander 1
zugewiesen werden kdénnen.

FA-M26 Zuweisungen entfer- Zuweisungen die getdtigt wurden missen 1
nen wieder entfernt werden kénnen

Tabelle 9: Funktionale Anforderungen an die Komponente Agenturen aus Sicht von Mister

Trip
Kunden
Nr. Kurzbeschreibung Beschreibung Prioritat
FA-M27 Kunden Kunden mussen erstellt, angezeigt, bearbei- 1

tet und geldscht werden kdnnen.

FA-M28 Kontenbewegungen Kontenbewegungen der Kunden missen 1
ersichtlich sein und korrigiert werden kon-
nen.

Tabelle 10: Funktionale Anforderungen an die Komponente Kunden aus Sicht von Mister Trip

Kontenbewegungen

Nr. Kurzbeschreibung Beschreibung Prioritat

FA-M29 Kontenbewegungen Kontenbewegungen mussen erstellt, ange- 1
zeigt, bearbeitet und geldscht werden kon-
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nen.

Tabelle 11: Funktionale Anforderungen an die Kontenbewegungen Angebote aus Sicht von

Mister Trip
Einstellungen
Nr. Kurzbeschreibung  Beschreibung Prioritat
FA-M30 Accounts Neue Mister Trip-Accounts mussen hinzuge- 1

fligt und geldscht werden kdnnen.

FA-M31 Sprache Eine Standardsprache muss gewéhlt werden 3
kénnen.

Tabelle 12: Funktionale Anforderungen an die Komponente Einstellungen aus Sicht von Mis-
ter Trip

3.2 Nichtfunktionale Anforderungen

Die nichtfunktionalen Anforderungen gelten fiir das gesamte Buchungssystem. Eine
Einteilung in Rollen entfallt somit.

Nr. Kurzbeschreibung Beschreibung Prioritat

NFA-01 Modularitét Das Buchungssystem muss in die Module 1
Model View und Controller aufgeteilt sein.
Jedes der Module muss unabhangig von den
anderen entwickelt werden kénnen.

NFA-02 Maven Das Build Management Tool Maven muss 1
genutzt werden.

NFA-03 REST API Fur die Client Server Kommunikation muss 1
die REST API verwendet werden.

NFA-04 Hibernate Das Persistenz-Framework Hibernate muss 1
fur die Datenbankanbindung genutzt wer-
den.

NFA-05 Sicherheit Ein eingeloggter Benutzer darf nur die 1

fur ihn bestimmten Seiten und Daten
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NFA-06

NFA-07

NFA-08

NFA-09

NFA-10

Zugriffssicherheit

Robustheit

Reaktionszeit

Zuverlassigkeit

Benutzbarkeit

sehen.

Alle Komponenten des Buchungssystems
mussen vor unbefugten Zugriffen geschitzt
sein.

Das System muss robust sein.

Die Reaktionszeiten auf Benutzereingaben
sollen unter einer Sekunde betragen.

Die Datenbank muss nach Ausfall wieder-
herstellbar sein.

Das System muss leicht erlernbar und ver-
standlich sein. Kurze Erlauterungen missen
im System vorhanden sein.

Tabelle 13: Nichtfunktionale Anforderungen an das Buchungssystem
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4 Konzeptionierung

Dieses Kapitel das Konzept des Buchungssystems erldautert. Der Umgang mit Sonder-
fallen wird beschrieben, das Datenbankkonzept und die Visualisierung werden Be-
schrieben.

4.1 Sonderfalle

Ein Sonderfall ist ein Wert der variabel ist und vom ublichen Standard abweicht. Es
gibt die verschiedensten Arten von Sonderfallen die bei einem Buchungsablauf auf-
treten kdnnen.

e Anfallende Steuersatze
e Abweichende Provisionshdhen
e Unterschiedliche An- und Restzahlungshdhen

e Hohe der Stornogebiihren

Dies kann fiir den iblichen Geschéaftsvorgang stérend sein und soll, wenn es nach den
Interessen der Firma Mister Trip geht, weitestgehend vermieden werden. Es ist nicht
erwiinscht Sonderfalle einzufihren und wird nur genehmigt wenn dies zwingend er-
forderlich ist. Um Anfragen diesbeziiglich zu verringern werden alle Felder, die
zwingend angezeigt werden mussen, in der Agentursicht als nicht bearbeitbare Text-
felder angezeigt. Fir die Agenturen nicht zwingend einzusehende Felder, werden
komplett ausgeblendet. Sollte es dennoch zur Notwendigkeit der Einfihrung eines
Sonderfalles kommen, wird betreffendes Feld als Dropdown Menu?® angezeigt. Dar-
aus resultieren jedoch weitere Problemstellungen.

e Der Sonderfall kann ein Einzelfall sein und nur fir eine oder wenige Reisen
eine Gultigkeit besitzen.

e Existiert ein Sonderfall muss bei jeder Angebotserstellung und damit einher-
gehend bei jeder Buchung das betreffende Feld auswéhlbar sein.

e Bereits bestehende Buchungen oder Buchungen die keinen Sonderfall aufwei-
sen, durfen davon nicht beeintrachtigt werden.

3 Ein Dropdown Menu ist eine Liste mit Werten die durch Benutzeraktion nach unten ausklappt.
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Dies fuhrt zum Schluss das betretende Felder einen Standartwert besitzen miissen, der
glltig wird, bevor ein Sonderfall gewéhlt wurde oder keine Auswahl erforderlich ist,
da kein Sonderfall vorhanden ist. Ebenso missen alle Felder die infrage kommen
einen Standardwert in der Sicht von Mister Trip besitzen. Dies dient als Rickfallver-
sicherung, falls kein Standardwert der Agentur gefunden werden kann. Die Stan-
dardwerte von Mister Trip sind global gelten also fur alle Agenturen, sofern kein ab-
weichender Standardwert der Agentur gesetzt ist. Sonderfalle konnen flir mehrere
Agenturen verwendet werden da das Anlegen neuer Sonderféalle nur aus Sicht der
Firma Mister Trip moglich ist.

Folgendes Diagramm zeigt die Vorgehensweise bei Bedarf eines Sonderfalls.

Sonderfall Agentur hat MT hat
existiert? o Standardwert?

A Sonderfall _/X\ nein o
auswahlen v v
Sonderfall
wird benotigt nein — A
\ Yy
s N
Sonderfall Werte Agentur wahlen
anlegen eintragen { hinzufiigen

\. J

Agentur/MT
Standartwert
setzen

Sonderfall ist
aktiv?

MT

Agentur
Standardwert
verwenden

Standardwert
verwenden

Sonderfall
Wert
verwenden

Abbildung 2: Aktivitdtsdiagramm eines Sonderfalls

Sobald ein Sonderfall benétigt wird, ist zu prifen ob ein derartiger Sonderfall bereits
existiert und fiir die betreffende Agentur verwendet werden kann. Ist dies der Fall
wird der Sonderfall gewéhlt und der Agentur zugewiesen. Ist dies nicht der Fall wird
ein neuer Sonderfall erstellt, das Datenbankfeld wird gewahlt, die Werte werden ein-
getragen und der Sonderfall wird der Agentur zugewiesen.

Da zu Anfang keine Standartwerte gesetzt sind miissen die diese gesetzt werden. Die
Standardwerte der Agentur, kdnnen aus Sicht der Agentur, in den Einstellungen aus
einem Dropdown Menu gewahlt werden. Aus Sicht von Mister Trip kann der Stan-
dardwert in den Agenturdetails Uber ein Dropdown Menu gewéhlt werden. Ebenso
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muss beim Anlegen eines Sonderfalls der Mister Trip Standardwert gesetzt werden.
Dies geschieht uber die Einstellungen von Mister Trip. Existiert nur ein Wert wird
dieser automatisch als Standardwert verwendet.

Existieren mehrere Werte und eine Agentur hat einen Sonderfall fiir eine Buchung
verwendet, der im Verlauf der Buchung deaktiviert wird, wird der Standardwert der
Agentur der die Buchung zugeordnet ist, verwendet. Besitzt die Agentur keinen Stan-
dardwert, weil dieser aus der Liste der Sonderfélle entfernt wurde wird der Standard-
wert von Mister Trip verwendet.

4.2 Datenbankkonzept

Das in dieser Arbeit beschriebene Datenbankkonzept dient als Grundlage fir die
Entwicklung der spateren Datenbank. Fir die Entwicklung wird das objektrelationa-
les Datenbankmanagementsystem PostgreSQL verwendet, da es fur die geforderten
Anforderungen am besten geeignet war. PostgreSQL ermdglicht komplexe Abfragen
und lasst auch eine Schachtelung zu, bietet ein umfassendes Transaktionskonzept und
bietet Uber Hibernate eine gute Schnittstellen zur Anbindung an Java und damit ein-
hergehend auch an das Spring MVVC Backend. Aufierdem ist PostgresSQL durchweg
ACID konform. Die Abkirzung ACID bildet sich aus den Anfangsbuchstaben der
vier Eigenschaften Atomicity (Atomaritat), Consistency (Konsistenz), Isolation (lso-
lation) und Durability (Dauerhaftigkeit). Wobei Atomicity fur atomare Operationen
steht, was bedeutet das alle Transaktionen als eine einzelne Operation angesehen
werden die nicht unterbrochen werden kann. In der Praxis werden die Einzelaktionen
zwar nacheinander ausgefihrt, jedoch wird eine Transaktion erst dann fiir glltig er-
klart wenn alle Einzelaktionen abgeschlossen sind. Consistency beschreibt die Kon-
sistenzerhaltung der Datenbank. Werden Daten in eine Datenbank geschrieben die im
Vorfeld konsistent war, so ist die Datenbank auch danach konsistent. Die Korrektheit
der in der Datenbank befindlichen Daten ist extrem wichtig da durch inkorrekte Da-
tensetze daruber liegende Abstraktionsschichten der Datenbank in ihrer Funktion be-
eintrachtigt werden kdnnen. Isolation wird durch Anwendung von Transaktionen ge-
waéhrleistet, was verhindert das nebenldufig in Ausfihrung befindliche Daten-
Operationen einander beeinflussen kénnen. Unter Durability versteht man die dauer-
hafte Speicherung der Daten, die auch nach Systemausfallen sichergestellt sein muss.
Dies kann Uber Transaktionslogs erreicht werden.
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Das nachfolgende Entity-Relationship-Modell (ER-Modell) verdeutlicht den Aufbau
der im Buchungssystem verwendeten Datenbankstruktur.

Ralle
Rollen ID (KEY)

Name 1
Beschreibung

1 bestétigt T
7| Kunden ID (KEY)
Kunden URL
1
1
Restbetrag hat .
1
RestbetraglD (KEY)
Restbetrag
1
1
Buchung
Personendaten
Buchung ID (KEY)
Kunden ID (KEY)
Personenanzahl
Angebot ID (KEY) Titel
Angebotsdatum Anreisedatum Vorname
Anreise Abflug Nachname
Kunden-Bestitigung erfolgt BOOL Abreisedatum 1 Geschlecht
Kunden-Bestatigungsdatum Abreise Abflug Geburtsdatum
Kunden-IP Verwendunszweck (KEY)
Kunden-Bestatigung Faligkeitsdatum Betrag Angebot PDF E-Mail
N Datum Angebotsdatum Telefon
Agentur-Bestatigung erfolgt BOOL Preis telefon2
Agentur-Bestatigungsdatum Gewahlter Sonderfall
Agentur-IP Anzahlungshhe in % Strafte
UserName Anzahlungs-Faligkeitsdatum Hausnummer
Agentur-Bestatigung Féligkeitsdatum Restzahlungs-Betrag Zusatz
Restzahlungs-Faligkeitsdatum PLZ
ort
isionshd Land
1
1 1
e R
User
hat
User ID (KEY) t
UserName e
Passwort Agentur
1 n Agentur 1D (KEY) ¢ MisterTrip
E-Mail 1 MT ID (KEY)
hat Name/Zahlungsempfanger
Raum GmbH Name

Stockwerk Zahlungsriickfragen E-Mail
hat d Strale 1 Stralte
Hausnummer Hausnummer
Lzm
1 |pLz
ont BIC (KEY) IBAN (KEY)
= BankName | 1 0 |BIC (KEY)

Land
Kontinent
Liste Sonderfélle rovision in %
Liste Standardwerte Spenden in %
e e —) 1

AGBs - PDF

Abbildung 3: ER Modell der Datenbank

Aus diesem Modell geht Hervor das Agentur, MisterTrip und jeder Kunde jeweils ein
Konto besitzen missen. Dies ist fur die ordnungsgemalie Funktion des Buchungssys-
tems zwingend erforderlich. Die Konten wiederum stehen in Verbindung zu einem
Kreditinstitut, wobei mehrere Konten zu einem Kreditinstitut gehdren kénnen.

Agentur und Mister Trip beschéaftigen einen oder mehrere User, wobei jeder User
eine Rolle innehaben muss. Der Kunde ist zwar ebenfalls Inhaber einer Rolle, wird
aber nicht als User angesehen, da er kein Passwort bendtigt. Der Kund erhélt lediglich
eine E-Mail mit einer automatisch generierten Uniform Resource Locator (URL) und
muss sich demnach nie einloggen, die Notwendigkeit eines Benutzernamens und ei-
nes Passworts entféallt somit. Kunden, User und demnach jeder Rolleninhaber besitzt
Personendaten, welche die eindeutige Identifikation gewéhrleisten sollen.
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Angebote miissen von Usern und Kunden bestétigt werden, wobei es sich in der Pra-
xis nach dem Zeitpunkt der Bestatigung um eine Buchung handelt. Jedoch ist dies ist
fiir das Datenbankschema irrelevant.

User vermitteln Reisen, welche wiederum mit Kunden und Uberweisungen verkniipft
sind. User und Kunden kénnen beliebig viele Uberweisungen tatigen, was den noch
ausstehenden Restbetrag verringert.

Jeder Kunde kann beliebig viele Mitreisende haben, ob die Mitreisenden in der Da-
tenbank gespeichert werden sollen wurde noch nicht abschlieRend geklért.

4.3 Visualisierungskonzept

Im Folgenden Abschnitt wird das Visualisierungskonzept erlautert, welches im Rah-
men dieser Arbeit mit der Software Axure RP erstellt wurde. Dabei handelt es sich
um eine Software mit der schnell funktionsfahige Prototypen erstellt werden kdnnen
die auch Animationen enthalten. Die Dynamic Panels die von dieser Software gebo-
ten werden sind perfekt dafur geeignet Single-Page-Web-Applications nachzuahmen,
da die Funktionsweise nahezu die gleiche ist. Der Inhalt eines definierten Bereichs,
dem Dynamic Panel, kann durch anderen Inhalt ausgetauscht werden und wird da-
nach neu gezeichnet.

Der daraus resultierte Prototyp soll unabhangig von dieser Arbeit fur Usability-Tests
verwendet werden. Anderungen die daraus resultieren kénnten, werden anschlieRend
auch in der View des Buchungssystems durchgefiihrt. Der Modulare Aufbau des
MVC Pattern wird dies noch begunstigen.

Der nachfolgende Teil zeigt ausschliel3lich die Sicht der Firma Mister Trip, da die
Sicht alle Funktionalitaten in vollem Umfang enthalt.
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Ubersicht

MT Ansicht
Ubersicht
Angebote

Buchungen

Ubersicht

| Aufgaben (17} ‘

‘ Wamungen (9)

Sortieren nach:
Anfragedatum

Elemente pro Seite: Datum von

50

™ L Logon

‘ Alles anzeigen ‘

Datum bis

Gutscheine
Aufgaben

Reiseanfrage von [Kunden Name] far
Reisetitel z.B. (Das Beste von Siidchina: Von Kunming bis Guilin)

o000

Agenturen Anfragedatum: 17:42 am 11.02.2017

Kunden

Reisezeitraum Angebot

<
<
3
Sonderfille ¢
<
<
<

®  Personen ‘Re\senetawls ansehen|
1 S

10.11.17 - 20.11.17 ansehen
Kontobewegungen (10 Tage) ‘ Suchung bearberien |
Status: Kunde Anzahlung erfolgt
Nachster Schritt: MT Anzahlung
Angebot Buchung Experte  |Kunde Anzahlung | MT Anzahlung |Kunde Restzahlung| MT Restzahlung Kunde
angelegt freigegeben iy e bestatigt erfolgt erfolgt erfolgt erfolgt unterwegs Kunde zuruck
bestatigt
Warnungen

Reiseanfrage von [Kunden Name] far

Reisetitel z.B. (Das Beste von Siidchina: Von Kunming bis Guilin)

Too0e

Anfragedatum: 17:42 am 11.02.2017

Reisezeitraum ® Personen ‘Re\sedeta\ls ansehem|
11117 -24 1147 l'llz e ——

(13 Tage)

Angebot
herunterladen

‘ Angebot bearbeiten |
Status: Kunde hat bestatigt
Nachster Schritt Experte muss besatigen

Angebot Buchung Experte Kunde Restzahlung Kunde

Kunde Anzahlung| MT Anzahlung MT Restzahlung
angelegt freigegeben h}éu{‘a‘zé‘ bestatigt erfolgt erfolg erfolgt erfolgt unterwegs Kunde zuriick

Abbildung 4: Konzept der Ansicht Ubersicht

Die Ubersicht fungiert als Startseite und ist die Ansicht zu der man gelangt nachdem
man sich eingeloggt hat. Am linken Bildrand ist die Navigationsleiste vorzufinden,
welche der Navigation zwischen den einzelnen Seiten dient. Die Menlpunkte die
einen Pfeil enthalten lassen sich per Klick, ahnlich wie ein Dropdown Menu, nach
unten ausklappen und bleiben bis zum nachsten Klick gedffnet.

Der obere Bildrand zeigt die Kopfleisete an, auf der linken Seite ist der Name des
ausgewdhlten Menipunks abzulesen, was die Orientierung erleichtert. Mittels der
Fahne, die rechts eingeblendet ist, l&sst sich die Sprache andern und tber das Zahnrad
gelangt man zu den Benutzereinstellungen. Im Falle eines Reiseexperten sind hier
auch die Agenturbezogenen Einstellungen zu finden. Uber den Logout Button gelangt
der Nutzer zuriick zum Anmeldemaske.

Oben in der Ubersicht sind zwei Leisten eingeblendet. Diese fungieren als Filter. Da-
runter ist eine Liste von Panels dargestellt. Die Panels sind immer gleich aufgebaut
und sind auch in den Angebots- und Buchungsansichten wiederzufinden. Sie enthal-
ten alle fur eine Reise erforderlichen Informationen. Die Angebots PDF ist hier eben-
falls eingefligt, da diese haufig bendtigt wird. Buttons am rechten Rand des Panels
ermoglichen die Einsicht der Details oder die Bearbeitung des betreffenden Angebots.
Der unter Rand des Panels zeigt eine Art Ladebalken. Die Felder spiegeln wichtigen
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Stadien, oder auch die Meilensteine, einer Reise wieder und werden griin eingefarbt
wenn ein diese erreicht wurden. Liegt ein Problem vor wird das Feld rot eingefarbt.
Der derzeitige Status wird blau angezeigt.

Angebote anzeigen

MT Ansicht Angebote anzeigen ™ L Logou
Ubersicht Angebote ahne Angebote mit Angebote bei denen Angebote bei denen )
| Buchungsfreigabe (17) ‘ ‘ Buchungsfreigabe (9) | ‘ eine Euc‘llugg erfolgte | ‘ keine Euc‘mir]g erfolgte | ‘Al\e:\ngehme anzeigen ‘
Angebote g : : o : : g
Anzeigen Sortieren nach: Elemente pro Seite: Datum von Datum bis: zeige meine Aufgaben
Anfragedatum v 50 v (siehe 10
Erstelien
Buchungen ¢ Reiseanfrage von [Kunden Name] far Anfragedatum: 17:42 am 11.02.2017
Reisetitel z.B. (Das Beste von Siidchina: Von Kunming bis Guilin) -
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- 101117 - 20.11.47 2400,00 € l'll 1 h nicht vorhanden S —
Sonderfalle < (10 Tage) .
A a ‘ Angebot bearbeiten |
enturen .-
c < Status: Ein Angebat wird bendtigt
Kunden 4 Nachster Schritt: Angebot anlegen
Angebot Buchung Kunde Experte  |Kunde Anzahlung| MT Anzahlung |Kunde Restzahlung| MT Restzahlung Kunde X
Kontobewegungen ¢ angelegt freigegeben bestatigt | bestatigt erfolgt erfolgt ol erfolgt unterwegs | Kunde zurick
Reiseanfrage von [Kunden Mame] fir: Anfragedatum: 08:15 am 30.02.2017

Reisetitel z.B. (Das Beste von Siidchina: Von Kunming bis Guilin) .

Reisezeitraum Preis ®  Persanen DN Angebot ‘RE‘SE"“ETE"SE”SE“*’”|
141117 - 241117 1700.00 € l'll 4 ansehen e —

(10 Tage)

‘ Angebot bearbeiten |
Status: Buchungsfreigabe erfolgt 16:57 am 25.03.2017 ([Agentur + Experte] | [MT]) '
Nachster Schritt: Kunde muss Buchung bis 16:57 am 05.04.2017 bestatigen (hh:mm verbleiben)
Angebot Buchung Kunde Experte  |Kunde Anzahlung| MT Anzahlung |Kunde Restzahlung| MT Restzahlung Kunde
angelegt freigegeben bestatigt hestatigt erfolgt rfolgt rfol erfolgt unterwegs | Kunde zurtick

K<1 2 L9>» e

Abbildung 5: Konzept der Ansicht Angebote anzeigen

Die Ansicht Angebote anzeigen ist nahezu identisch zur Ubersicht aufgebaut. Die
Gestaltung der Seiten wurde so hdufig wie moglich beibehalten, da Panels wieder-
verwendet werden kénnen und die Orientierung deutlich erleichtert wird, da sich we-
niger haufig in wechselnde Oberflachen eingearbeitet werden muss. Lediglich die
Filterarten wechseln je nach Anwendungsfall.
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Angebote erstellen

mTansicit  Angebot erstellen ol i
Ubersicht Reisedaten Buchungsbestitigung
e Reiselitel Buchungsfreigabe erfolgt? (W [Datum + Unrzeit + User + 1P
Anzeigen Preis Kundenbestatigung erfoigt? (& Datum + Unrzeit + IP
Link des Kunden https:/mistertrip.de/eh2jUvbybMUUM4zbvoBUp5
ErtiElE Anreisedatum |datepicker
— q Login KundenlID; PW (automatisch generiert)
uchungen
Abreisedatum  datepicker Expertenbestatigung erfolgt? (@ Datum + Unrzeit + User + IP
Gutscheine £
Personenanzahl
Sonderfalle < Sonderfall [10% Systeminformationen zur Reise
Agenturen <
Gutscheincode Reise ID 104670
Kunden <
Kommentar Angebots ID 277968
Kontobewegungen ¢ Angebot-Erstellungsdatum 17.012017 User + 1P admin, 127.0.0.1
Kosten Angebot-Anderungsdatum  20.01.2017 User + 1P ladmin, 127.0.0.1
Anzahlung Hohe (berechnet)

Anzahlung
Restzahlung
Restzahlung

Provision
Spenden

Storno Kosten

Dokumente
Angebot

Agentur Rechnung

Falligkeitsdatum (berechnet)
Hihe (berechnet)
Falligkeitsdatum (berechnet)
Hohe (berechnet)
Hohe (berechnet)

derzeitin € (berechnet)

blub.pdf (dokumententitel)

blub.pdf (dokumententitel)

Buchungs ID 345981 (Vermittiun
Buchung-Erstellungsdatum 10.02.2017
Buchung-Anderungsdatum 12.02.2017

Kundeninformationen
Vor-/Nachname Hans Peter

E-Mail hans@peter.de

User + 1P admin, 127.0.0.1
User + 1P admin, 127.0.0.1

Telefon |0621/772244
Mobil 01721123123

Kundendetails ansehen ‘ ‘

Kundendetails
bearbeiten

Agentur Informationen

Agentur Name [xyz Tours

> I+

Experie [Klaus Knopper Telefon |555/921211
Vor-/Nachnal

MT Kundenrechnung |blub.pdf (dokumententitel} Cl;& me
E-Mail [nfo@xyz.de

Mobil 0152/5464698

Agenturdetails

Agenturdetails ansehen ‘ ‘ bearbeiten

MT AGBS |blub_pdf (dokumententitel)

[{
(
[{
MT Provisionsrechnung |blub.pdf (dokumententitel) C’J‘;
(i
Agentur AGBs  blub.pdf (dokumententitel)
(i

o 5 od

Weitere Dokumente  |blub pdf (dokumententitel)

Angebot zur Buchung -

Angebot Preview ‘
m’ Reise lasche.

Abbildung 6: Konzept der Ansicht Angebot erstellen

Die Ansicht Angebot erstellen ist gleichzusetzen mit Angebot bearbeiten, da die glei-
chen Oberflachen daftr zur Benutzung kommen.

Oben links sind die Reisedaten angeordnet. Diese verandern sich im Normallfall
nicht. Das Dropdown Menu der Sonderfélle ist hier ebenfalls angedeutet, wobei dies
in der Praxis mehrfach vorkommen kann. Ein Sonderfall fiir jedes Datenbankfeld das
variabel gehalten werden muss.

Darunter befinden dich die Kosten, welche nur zum Ablesen der Werte dienen. Alle
Werte werden vom System anhand der Reisekosten und der hinterlegten Werte be-
rechnet. Spenden, Provision, Stornokosten, An- und Restzahlung ergeben sich aus
den vordefinierten Prozentwerten. Die Fristen kdnnen Zeitspannen eingestellt werden.

Unten auf der linken Seite sind die Dokumente dargestellt, die hoch sowie herunter-
geladen werden konnen. Die Kundenrechnung und die Provisionsrechnung werden
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vom System erstellt und kdnnen bei Bedarf auch manuell hochgeladen oder bearbeitet
werden.

Die blauen i-Symbole neben den Textfeldern dienen als Anleitung. In wenigen Sétzen
wird erldutert welche Informationen vorzufinden und einzutragen sind.

Rechts oben werden die Daten der Buchungsbestétigung angezeigt, darunter die Sys-
teminformationen der Reise. Diese Werte kdnnen nur von Mister Trip eingesehen
werden.

Rechts unten kénnen die wichtigsten Kunden- und Agenturinformationen abgelesen
werden. Uber die Buttons gelangt man zur Detailansicht oder es kénnen Anderungen
vorgenommen werden.

Am unteren Ende der Seite kann das Angebot fur den Kunden freigegeben werden.
Dies wird vom Reiseexperten getétigt und der Kunde erhélt einen Link per E-Mail,
der auf eine Seite verweist auf der der Kunde das Angebot akzeptieren kann. Der
Preview Button wurde nur zu Testzwecken eingebaut und flhrt zur Seite auf der der
Kunde das Angebot annehmen oder ablehnen kann.

Kundensicht Angebot akzeptieren

Reisetitel z.B. (Das Beste von Siidchina: Von Kunming bis Guilin)

Stammdaten Anschrift
Titel | Bitte wahlen.. M Strafle
Anrede | Bitte wihlen.. M Hausnummer
Name Zusatz
Vorname PLZ
Geburtsdatum  |datepicker Ort
Land
Kontinent evtl Dropdown
Kontaktdaten
E-Mail Reisezeitraum Preis ® Personen
Telefon 1 141117 - 241117 1700,00 €
(10 Tage) 'l' 4
Telefon 2
e Dy Angebot & MT AGBs
Skype k ansehen k ansehen

lch habe die AGEs gelesen und akzeptiert
lch méchte kostenplichtig buchen

Abbildung 7: Konzept der Kundenansicht Angebot akzeptieren
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Eine Anpassung der Seite an das Design des Buchungssystems ist nicht erfolgt, da die
Seite im Stil der Mister Trip Homepage gestaltet wird. Der Kunde hat die Mdglich-
keit seine Daten zu uberprufen und die fir ihn freigegeben PDF Dateien einzusehen.
Das lesen der AGBs und der Wille zum verbindlichen Buchen miissen per Checkbox*
bestatigt werden, bevor das Angebot akzeptiert werden kann.

Angebots- und Buchungsdetailansichten

Die Detailansichten unterscheiden sich nur in wenigen Punkten von den Erstellungs-
ansichten.

e Textfelder sind nicht bearbeitbar

e Info Symbole werden nicht angezeigt

e Es gibt lediglich einen Zurtick-Button, um zur vorherigen Ansicht zuriick zu
gelangen. Dies soll versehentliche Bearbeitungen vermindern.

Buchungen anzeigen und erstellen

Aufgrund der Tatsache das sich die Ansicht Buchungen anzeigen nicht von der An-
sicht Angebote anzeigen unterscheidet wird sie nicht separat erlautert.

Der Unterschied zwischen der Ansicht Angebote erstellen zur Ansicht zum Erstellen
von Buchungen ist ebenfalls marginal. Lediglich ein Button zum Stornieren von Bu-
chungen wurde hinzugefugt.

4 Eine Checkbox ist ein Auswahlkasten und dient zur Eingabe und Anzeige von Ja/Nein-Werten
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Gutscheine anzeigen

MT Ansicht Gutscheine anzeigen L < B

Ubersicht Sortieren nach Elemente pro Seite: Datum von Datum bis
Filier
D v 50 v
Angebote

Buchungen ID Name Code Hihe Datum von: Datum bis: Kommentar Aktion

3
Gutscheine 2133 Maimarkt H5GZ12 100€ 01.05.2017 31.07.2017 - G/ m

Anzeigen
Erstellen
Sonderfalle
Agenturen

Kunden

Kontobewegungen ¢

<1 2 ..9>» s nnataen

Abbildung 8: Konzept der Ansicht Gutscheine anzeigen

Diese Ansicht zeigt das dritte und letzte Design, eine Anordnung in tabellarischer
Form, das im Buchungssystem zum Einsatz kommt. Uber die Buttons in der Aktions-
spalte der Tabelle kénnen Gutscheine bearbeitet und geléscht werden. Der Button
rechts unten ermdglicht das Hinzufligen von Gutscheinen.
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Gutscheine erstellen

MT Ansicht Gutscheine erstellen LadE + BRE

Ubersicht Gutscheindaten Systeminformationen zum Gutschein

Angebote D D

Buchungen

Name Erstellungsdatum

Gutscheine
Code Username

Anzeigen .
Héhe Anderungsverlauf User + Datum; User + Datum
Erstellen

Datum von  |datepicker

Sonderfalle

Agenturen Datum bis |datepicker

Kunden Kommentar

Kontobewegungen staus (@) osr @

Maneller Modus

Guischein .
.
m’ Gutschein Idschen

Abbildung 9: Konzept der Ansicht Gutscheine erstellen

Das gewohnte Design der Erstellungsseiten wird auch in dieser Ansicht verwendet.
Gutscheininformationen kdnnen bearbeitet und Systeminformationen abgelesen wer-
den. Uber die Datumsfelder wird der Zeitraum, tiber den der Gutschein aktiv ist, ein-
gestellt. Die Farbe des Kreises unter dem Statuspunkt gibt an ob der Gutschein aktiv
oder inaktiv ist. Die Checkbox links unten gewahrleistet das Umschalten auf den ma-
nuellen Modus. Ist der Haken gesetzt sind die Datumsfelder aulRer Kraft gesetzt. Das
Aktivieren und Deaktivieren ist dann nur noch tber den Button darunter zu bewerk-
stelligen.

Sonderfélle anzeigen

Die Ansicht Sonderfélle anzeigen unterscheidet sich nicht von der Gutscheine anzei-
gen Ansicht. Die einzige Besonderheit dieser Ansicht ist eine mehrfachanzeige von
Zeilen, wenn nach der Agenturliste sortiert wird. In der Liste sind alle Agenturen auf-
geflhrt, die mit dem Sonderfall verknipft sind.
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Sonderfalle erstellen

MT Ansicht Sonderfall erstellen ™ L Logon
Ubersicht Sonderfalldaten Systeminformationen zum Sonderfall
Angebote
© o © o
Buchungen
9 Name O Erstellungsdatum O
Gutscheine
Datenbank-Feld 0 Username 0
Sonderfille
Wert 0 Anderungsverlauf User + Datum; User + Datum 0
Anzeigen
Standard-Wert wird in Agentur festgelegtl 0
Erstellen
Agenturen Kommentar 0
Kunden staus (@) oder @) 0
Kontobewegungen { YRRV
D Mame Hinzugefiigt am Wert Standard Wert Kommentar Status Aktion
0815 xyz Tours 07.12.15 03 02 - akiiv [:},' m
a7 flying carpet 14.05.16 03 02 - inaktiv @ m
&+
Sonderfall .

m Sonderfall I3schen

Abbildung 10: Konzept der Ansicht Sonderfélle erstellen

Der obere Teil der Ansicht ist nach dem gewohnten Schema aufgebaut, mit der Be-
sonderheit das der Standardwert eines jeden Sonderfalls in den jeweiligen Agenturen
gewahlt werden muss, denen der Sonderfall zugeteilt ist. Sonderfélle lassen sich
ebenfalls aktivieren und deaktivieren. Im mittlernen Teil der Ansicht wird eine Tabel-
le angezeigt die die referenzierten Agenturen enthalt. Ein Klick auf das Icon in der
ersten Spalte der untersten Tabellenzeile blendet ein modales Fenster® ein, welches
nachfolgend abgebildet ist.

5 Ein modales Fenster ist ein Dialogfenster das eingeblendet wird um Eingaben vom Benutzer einzuholen
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Aus Liste auswahlen

Neu erstellen

Abbildung 11: Konzept des modalen Fensters beim Hinzufligen von Tabellenbelleneintragen

Diese Fenster ermdglicht die Sonderfallauswahl aus einer Liste der bestehenden Son-
derfélle oder das Erstellen eines neuen Sonderfalls.

Agenturen, Experten und Kunden anzeigen

Alle weiteren anzeigenden Ansichten sind im Tabellenstiel gestaltet der bereits aus
der Ansicht Gutscheine anzeigen bekannt ist und werden daher nicht naher erldutert.
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Agenturen

MT Ansicht

Ubersicht
Angebote
Buchungen
Gutscheine
Sonderfille
Agenturen
Agenturen anzeigen
Agenturen erstellen
Experten anzeigen
Experten erstellen

Kunden

Kontobewegungen <

erstellen

Agenturen erstellen

Stammdaten Agentur Kontaktdaten
Name 0 E-Aail 0
s 0 Telefon 1 0
Stockwerk 0 Telefon 2 0
Strake o Fax 1]
Hausnummer 0 Skype 0
Zusatz 0 Systeminformationen zur Agentur
Postleitzahl 0 o 0
ort 0 Erstellungsdatum 0
Land 0
Username 0
Kontinent levtl Dropdown 0
Anderungsverlauf |User + Datum; User + Datum ... 0
4 Kommentar 0
Standard AGBS  |plub_pdf (dokumententitel) f 0 .
m=n Fristen
Bankverbindung
Anzahlungs-Frist [z.B. 21 Tage nach Buchung 0 [_\I)
Name 0
Resizahlungs-Frist [z.B. 21 Tage vor Reisebeginn 0 [_\I)
Vorname 0
Anzahlungs-Hohe Hahe in % 0 B
Name des Geldinstituts 0
Standard Anzahlung 0 &
I1BAN 0 Provisions-Hohe Hahe in % 0 QIQ
BIC 0 Standard Provision 0 éj:&
Spenden-Hohe Hohe in % 0 &
Standard Spenden 0 &
Storna Kosten [Hahe in % 0 &
Standard Starno 0 &
Experten
Latends
D Name E-Mail Hmz?gp:fgegtam Angebote/Buchung H\r‘:_gj\g%?gtgll”am Kommentar Aktion
10100 Linus Torvalds Linus@WT.de 07.12.15 715 08.12.15 R (& @
111001 Kiaus Knopper |  Klaus@MT.de 1405.16 1213 20.05.16 - (¢ m
&
Sonderfille
D Name Datenbank-Feld Wert Standard Wert Agentur Kommentar Aktion
1337 Anzahlung 30% |  ANZAHLUNGSHOEHE 03 02 xyz Tours - £ m
1739 Res“’ﬁg’}:_;_g Frist REST_B_FRIST 10 25 2z Tours R (& o

Angebote / Buchungen

| Angebote ohne

Angebote mit
Buchungsfreigabe (17}

Buchungsfreigabe (9)

[ Angebote bei denen
eine Buchung erfolgte |

[ Angebote bei denen
keine Buchung erfolgte |
(84}

‘Al\eAngehule anzeigen

‘ ‘ Abgeschlossene |

| Offene Buchungen (1

| Alle Buchungen ‘

Alle Reisen anzeigen

Buchungen (9) anzeigen
Kontobewegungen
Reise ID Betrag Typ Zahlung von Zahlung an Frist L;ii;‘f;"img Kommentar Aktion
10456 1624,00 € Anzahlung Wichael (MT) | xyz Tours (Agentur) 1Tage ja - |:),' o
20647 5463,00 € Restzahlung Herbert (Kunde) Wichael (MT) - nein - |:),' [i)
34569 52446 € Frovision Wichael (MT} Wichael (MT) 777 ja - |:),' [i)
456789 37185€ Spende Wichael (MT) WWF D 33 Tage ja - |:),' o
56789 636,19€ Storno Karl (Kunde) Wichael (MT) -3 Tage ja Fristiiberschreitung! |:),' [i)
6123 867,89 € Nachzahlung Harry (Kunde) Wichael (MT) - nein - D’ o
777 978,62 € Sonderposten Michael (MT) | xyz Tours (Agentur) - nein - E’, o
Abbrechen

M@ Agentur lschen

Abbildung 12: Konzept der Ansicht Agenturen erstellen
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Im oberen Teil der Ansicht werden die Daten der Agentur eingetragen. Darunter be-
finden sich die Textfelder fur die Kontendaten. Diese finden sich nur in den Agen-
turansichten und in den Einstellungen von Mister Trip. Ob die Kontendaten der Kun-
den gespeichert werden, wurde noch nicht abschlieBend geklart, da viele Kunden Be-
denken deswegen haben koénnten. Auf der rechten Seite lassen sich die Fristen bear-
beiten, diese Option steht ausschlieRlich Nutzern zur Verfiigung, die die Rolle Mister
Trip innehaben.

Darunter befinden sich Listen der Experten und der Sonderfalle in tabellarischer
Form. Die Filter unterhalb lassen die jeweiligen Anzeigeansichten einblenden. Der
unterste Punkt zeigt die Kontenbewegungen, die mit der Agentur verknipft sind, in
einer Tabelle an.

Experten und Kunden erstellen

Die Ansicht Experten erstellen unterscheidet sich nur geringftigig von der vorherigen,
weshalb auf eine Abbildung verzichtet wird. Sonderfélle und Kontobewegungen sind
nicht enthalten. Der gravierendste Unterschied ist ein Butten, der es ermdglicht das
Passwort zurlickzusetzen und als E-Mail an die in den Expertendaten eingetragene E-
Mailadresse senden zu lassen.

Bei der Kunden erstellen Ansicht verhélt es sich ahnlich, mit der Ausnahme das die
Kontenbewegungen des Kunden als Tabelle aufgefiihrt werden.
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Kontenbewegungen anzeigen

MT Ansicht Kontobewegungen anzeigen ™ L Logon
Ubersicht
y Abgeschlossene Alle Buchungen ‘
‘ Offene Buchungen (12) | | Buchungen (37) ‘ ‘ anzeigen
Angebote :
Buchungen Sortieren nach: Elemente pro Seite: Datum von Datum bis: zeige meine Aufgaben
D v 50 i (1]
Gutscheine
Sonderfille Reise 1D Betrag Typ Zahlung von Zahlung an Frist l‘;ﬂir:{‘:“‘selﬁ&g Kommentar Aldion
Agenturen | 10456 162400€ Anzahlung Michael (MT) xyz Tours (Agentur) 1 Tage ia - ‘ E’, o
Kunden 20847 5463,00 € Restzahlung Herbert (Kunde) Michael (MT) - nein - Z e
[ 34569 524,46 € Provision Michael (MT) Michael (M) 777 ja - | & o
Kontobewegungen ™
456789 37T185€ Spende Michael (MT) WWF D 33 Tage ia - E’, 0
A"Zel_]e" . orno arl unde Ichae -3 Tage 13 nstuberschrernung E)| o
6123 867,80 € Nachzahlung Harry (Kundle) Michael (MT} - nein - (i)
T 97862 € Sonderposten Michael (MT) flying carpet - nein - E’, 0

<1 2 ..9>» et o

Abbildung 13: Konzept der Ansicht Kontenbewegungen anzeigen

In dieser Ansicht werden alle Kontenbewegungen in tabellarischer Form angezeigt.
Aufgaben, die vom Nutzer zu erledigen sind, werden im Buchungssystem hervorge-
hoben. Probleme wie Fristlberschreitungen werden starker hervorgehoben. Die Sym-
bole in der Aktionsspalte wechseln die Ansicht zur betreffenden Reise und ermogli-
chen die Bearbeitung iber nachfolgend abgebildetes modales Fenster.
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Schuldner Begiinstigter

Name/Zahlungsempfanger NameiZahlungsempfanger
Verwendungszweck Verwendungszweck
Name der Bank Name der Bank

BIC BIC

IBAN IBAN

Reiseinformationen Uberweisungsi tionen

s System hal Zahlungseingang feslgestelli (¥
Betrag

Ubenweisung ausstehend? .
Verbleibende Zeit (Frist) bzw. Datum wenn fertig = g:ﬁi.%f“"g R (User. Uhrzeit und Datum)
Kommentar u gﬂ:snel:‘e;\”elsgebucm (User, Uhrzeit und Datum)

*ACHTUNG! Keinerlei Uberwachung mehr.

4

Abbildung 14: Konzept des modalen Fensters bei Kontenbewegungen

Das Fenster zeigt alle Informationen der betreffenden Buchung an. Uberweisungen
kénnen per Checkbox als getatigt markiert werden, um die Markierung als Aufgabe
zu entfernen. Ebenso bietet es eine Mdglichkeit um Systemfehler, die durch nicht
erkannte Zahlungseingénge entstehen kénnen, manuell zu beheben.
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Einstellungen

Hausnummer |1

Agenturen

Kunden Zusatz [Bauteil C, Bereich 1 Systeminformationen zu Mister Trip

MT Ansicht Einstellungen ™ L oo
Ubersicht Stammdaten Mister Trip Kontaktdaten
Angebote £ Name Mister Trip E-Mail finfo@mistertrip.de
Buchungen < Raum I a Telefon 1 0621 339920
Gutscheine £ Stockwerk [Ebene 3 Telefon 2
Sonderfille < Straike Julius-Hatry-Straie Fax
Skype
<
L4
L4

Postleitzahl 68163
Kontobewegungen ID jooooot
Ort Mannheim Erstellungsdatum 21062015 -1753

Land |Deutschland
Username jadmin

CCCe QSR

Kontinent |Europa
P Anderungsverlauf |User + Datum; User + Datum ...

Kommentar |Dein Reiseexperte vor Ort

Bankverbindung Standard Dokumente

Name urst MT AGBS blub.pdf (dokumententitel)

=1+
e

Vorname Michael Weitere Dokumente |blub pdf (dokumententitel)
Name des Geldinstituts |Postbank
IBAN
BIC
Server URL

Username

COOCROCe QOISO

Passwaort

User

D Name E-Mail Hinzugefligt am Kommentar Aktion

10100 Michael Wurst | Michael@MT.de 07.1215 - @ m
111001 Christina Christina@MT.de 14.05.16 - [:@‘ m

| &

Abbildung 15: Konzept der Ansicht Einstellungen

Der obere Teil der Abbildung zeigt eine Auswahl an moglichen Feldern, die bearbei-
tet werden konnen. Sonderfélle sind in dieser Abbildung nicht vorhanden, werden
aber dennoch hier mitaufgenommen. Auch einige weitere Login Daten, sowie eine
Maoglichkeit das Passwort des eingeloggten Nutzers zu &ndern, werden bendtigt. In
der unteren Tabelle sind alle Nutzer aufgefiihrt die der Eigenen Rolle zugewiesen
sind. Ob dies bei den Agenturen, oder nur bei Mister Trip der Fall sein wird, wurde
noch nicht abschlieRend geklart.
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5 Implementierung

In diesem Kapitel wird die Implementierung genauer beschrieben. Das Hauptaugen-
merk dieser Arbeit liegt auf der Konzeptionierung einer soliden Basis die weiterent-
wickelt werden kann. Da es bei einem Buchungssystem um sensible Daten handelt,
muss die Wahl der Technologie dem Anwendungsfall gerecht werden. Im Rahmen
dieser Arbeit wurde das Grundkonstrukt mit funktionsfahigen Ebenen implementiert.
Die Datenbankanbindung per Hibernate sowie die Internationalisierung sind ebenfalls
funktionsfahig. PDF Generierung, Versand von Mails und Bankanbindung nach
Electronic Banking Internet Communication Standard (EBICS) sind derzeit noch
nicht funktionsfahig.

5.1 Entwicklungsumgebung

Fur die Implementierung wurde Eclipse, eine fur Java entwickelte Integrated Develo-
pment Environment (IDE)®, verwendet. Der Einsatz von anderen Entwicklungsumge-
bungen wie NetBeans ist ohne Probleme mdglich, da alle verwendeten Erweiterungen
auch hier existieren. Ein Tomcat 7 Server kann wahrend dem Maven Kompiliervor-
gang, der aus Eclipse gestartet wird, heruntergeladen und gestartet werden.

5.2 Frontend

Fur das Frontend wurde AngularJS in Verbindung mit dem Spring MVVC Framework
verwendet. Die Vorteile der hervorragend fir die Erstellung von Single-Page-Web-
Applications ausgerichteten Eigenschaften tUberwiegen den Bedenken der fur ein
Startup etwas Uberdimensionierten Unternehmensarchitektur, des Entwicklungskon-
zepts. Formularintensive Unternehmensanwendungen mit ihrer grundlegenden Idee
den Server als eine Menge von zustandslosen wiederverwendbaren REST-Diensten
zu entwickeln, mit dem Ziel den Controller des MV C Pattern aus dem backend in den
Browser zu verschieben, schont die Ressourcen des Servers und erhoht die Perfor-
manz fir den Anwender.

6 Eine IDE ist eine integrierte Entwicklungsumgebung und besteht aus einer Sammlung von Programmen die bei
der Softwareentwicklung helfen
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Browser

Controller-Ebene

Service -Ebene

HTTP und JSON

REST Backend

Router-Ebens

Abbildung 16: Front- und Backend-Ebenen

Aus der Abbildung wird ersichtlich, dass das MV C Pattern eingehalten wird, da Mo-
del View und Controller weiterhin getrennt bleiben, lediglich die Lokalisierung an-
dert sich. Die Controllerteile, die fur die Prasentation zustandig sind, werden mit in
den Browser verschoben. Die Prasentationslogik ist somit in drei Teile unterteilt: die
View-Ebene, die Controller-Ebene und die Service-Ebene. Nach dem Anwendungs-
start missen nur noch HTTP und JavaScript Object Notation (JSON) Daten zwischen
Client und Server ausgetauscht werden.

5.3 Backend

Das Backend kann mittels der REST API auf sehr web&hnliche Weise konstruiert
werden. Betrachtet man diesen Fall aus Sicht des Domain-driven Design (DDD) so
verbleibt das Problemdoméne’ auf Service- und Persitenz-Ebene und somit auf dem
Backend da ausschlieBlich Data Transfer Objects (DTOs)® libertragen werden. Die
Clientseite muss lediglich anzeigende Funktionalititen tibernehmen.

Das Backend wird in die tblichen Backendschichten aufgeteilt. Die Router-Ebene
legt fest welche Service-Einstiegspunkte einer gegebenen HTTP-URL entsprechen
und wie die Parameter aus der HTTP-Anfrage gelesen werden. Die komplette Ge-

7 Die Problemdoméne ist ein abgrenzbares Problemfeld mit speziellen Anforderungen an das technische System
8 DTOs dienen dem Datentransfer zwischen Services
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schaftslogik ist in der Service-Ebene enthalten und représentiert den Umfang der Ge-
schaftsvorgénge. Die Persistenz-Ebene bringt die im Speicher befindlichen Objekte in
die Datenbank und ermdglicht das erneute Abrufen dieser.

5.4 Aufbau des Frontend

Das Frontend befindet sich in der Projektstruktur im webapp Ordner. Alle Ressour-
cen, die fiir jeden der die Seite aufruft, unabhangig von vorhandenen Login Daten,
zuganglich sind befinden sich im public Ordner. Der Ordner enthalt die Angular Mo-
dule die fir das Anzeigen der Login Seite zustandig sind. Alle anderen Module befin-
den sich im js Ordner.

Nach erfolgreichem Login wird das Angular Modul booking-system-app.js ausge-
fiihrt. Diese enthélt Konfiguration sowie alle Controller die fur die Navigation erfor-
derlich sind.

/**
* Beispiel einer Konfiguration
*/
.config (function ($SrouteProvider) {
SrouteProvider
.when('', {
templateUrl : 'home.html',
controller : 'homeController'
})
by
/**
* Beispiel eines Controllers
*/
.controller ('homeController', function ($scope) {
Sscope.message = 'homeController';

In der run-booking-system-app.js befinden sich alle Module und ihre Abhdngigkeiten
die beim Start des Moduls geladen werden sollen. Diese Aufgabe wird von requireJS
ubernommen. Der Code représentiert eine Abhéngigkeit, die von requireJS zur Lauf-
zeit eingebunden wird, sollte sie benotigt werden.
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/**
* Beispiel einer requiredS Abhangigkeit

*/

require ([ 'bookingSystemApp', 'translationApp'], function () {

'use strict';

angular.bootstrap (document.getElementById('bookingSystemApp'), ['book-
ingSystemApp', 'translationApp']);

1)

Im Hauptverzeichnis des Projekts befindet sich die bower.json Datei. Diese ermdg-
licht es, unter Zuhilfenahme des Paketverwaltungstools Bower, der Projektstruktur
automatisch Programmbibliotheken und Frameworks hinzuzufugen zu lassen. Nach-
folgend die derzeitige bower.json des Buchungssystems.

{

"name": "mistertrip-booking-system",
"version": "0.0.1",
"authors": [

"m.peess@gmx.de"

1,

"description": "Spring MVC | AngularJs project - Booking-System",
"dependencies": {
"angular": "~1.5.8",
"angular-messages": "~1.5.8",
"angular-cookies": "71.5.8",
"angular-translate": "~2.11.1",
"angular-translate-loader-static-files": "72.11.1",
"angular-translate-storage-local": "#~2.11.1",
"angular-translate-handler-log": "7~2.11.1",
"angular-dynamic-locale": "~0.1.32",
"angular-il8n": "~1.5.8",

"lodash": "~4.15.0",

"pure": "~0.6.0",

"requirejs": "~2.2.0",
"spring-security-csrf-token-interceptor": "0.1.5",
"angular-material”: "~1.1.1",

"angular-route": "71.5.8"

b
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"resolutions": {

"angular": "~1.5.8",

"angular-material™: "~1.1.1",

"angular-messages": "~1.5.8",

"angular-translate": "~2.11.1",
"angular-translate-loader-static-files": "72.11.1",
"lodash": "~4.15.0",

"requirejs": "~2.2.0",

"pure": "~0.6.0"

5.5 Aufbau des Backend

Die Verwaltung der Abhangigkeiten wird auch hier von einer Datei im Hauptver-
zeichnis des Projekts tbernommen. Durch einen Eintrag innerhalb der pom.xml kon-
nen auch hier Abhédngigkeiten zu anderen Softwareprojekten oder Bibliotheken ge-
setzt werden. Maven legt diese in einem lokalen Verzeichnis, Repository genannt, ab
und aktualisiert sie. Wird eine Abhangigkeit nicht mehr benétigt, wird der entspre-
chende Eintrag in der POM geldscht. Auch transitive Abhangigkeiten werden auto-
matisch entfernt.

<dependency>
<groupId>org.springframework</groupId>
<artifactId>spring-context</artifactId>
<version>${org.springframework-version}</version>
<exclusions>
<exclusion>
<groupIld>commons-logging</groupId>
<artifactId>commons-logging</artifactId>
</exclusion>
</exclusions>

</dependency>

Das Backend befindet sich in der Projektstruktur im tblichen Java Pfad. Derzeit ver-
fugt das Backend lediglich tiber Controller und Services die fiir den Login-Vorgang
zustandig sind. Eine Erweiterung dieser zu einer umfassenden Geschaftslogik war im
Rahmen dieser Arbeit, aus Komplexitatsgrinden und zu Gunsten der Frontendent-
wicklung, nicht moglich.
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6 Ausblick

Das in dieser Arbeit entwickelte Buchungssystem muss in spateren Iterationen wei-
terentwickelt werden. Die Verwendung eines Buchungssystems bietet viele Vorteile,
wenn geforderte Funktionalitdten vorhanden sind. Der durch die Software entfallende
Mehraufwand wird sich im normalen Geschaftsbetrieb deutlich bemerkbar machen.
Im speziellen die EBICS Bankanbindung ware eine sinnvolle Erweiterung.

Auch koénnten weitere Verbesserungen an der Architektur vorgenommen werden. So
werden derzeit noch Front- und Backend im gleichen VVorgang kompiliert. Der Modu-
lare Aufbau des MV C-Patterns wiirde auch eine komplett getrennte Entwicklung zu-
lassen. Dies wirde zu einer erheblichen Zeitersparnis fuhren, da der Kompiliervor-
gang derzeit bereits 50 Sekunden dauert, was bei der AngularJS Frontendentwicklung
an der View zu erheblichen Verzdgerungen fihrt. Zwar konnen die Backendtests
ubersprungen werden wenn nur an der View des Frontends gearbeitet wurde, doch die
Trennung konnte, fir die in AngularJS geschriebenen Teile, Anderungen im laufen-
den Betrieb zulassen.

Es sollten ebenfalls frihzeitig Usability Test mit dem entwickelten Prototyp gestartet
werden, um den Anderungsaufwand so gering wie moglich zu halten.
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