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Aufgaben der Anforderungsanalyse

Anforderungen...

.. erheben
.. konsistent zusammenstellen, (priorisieren)
.. dokumentieren

.. Uberprufen

Elicitation
Analysis
Specification

Validation

v
v
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Analyse, Tell 2

* Analysieren und Dokumentieren von Anforderungen
Systemkontext
Use Case-Diagramme
Aktivitatsdiagramme
Use Case-Beschreibungen (Tabellen)
User Stories, User Story Mapping
Priorisierung
Snow Cards (fur Qualitatsanforderungen / NFR)

o Uberprifen von Anforderungen
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Der Systemkontext
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Systemkontext - Inhalt

* Der Systemkontext umgibt das (zu entwickelnde) System

* Der Systemkontext besteht aus
= Geschaftsprozessen, Technischen Prozessen
= Personen, Organisationsstrukturen
= IT-Infrastruktur (z.B. Datenbanken, Fremdsysteme)
* Interaktion

* ,Grauzone” der Systemgrenze/Systemkontextgrenze
* Die Grenzen sind zunachst oft nicht klar
* Im Verlauf des RE wird klar (muss klar werden!),

welche Funktionen im SW-System realisiert werden sollen (und
welche nicht)

welche Objekte zum Systemkontext gehoren



Bedeutung des Systemkontexts

* Anforderungen werden fur einen bestimmten Kontext definiert

* Erst die Kenntnis des Kontexts macht die Anforderungen
interpretierbar und bestimmt deren Umfang

* Die Anforderungen mussen aus dem Systemkontext erhoben
werden
= Stakeholder haben bestimmte Anforderungen / Erwartungen
= Geschaftsprozesse implizieren gewisse Anforderungen
* Richtlinien der Organisation werden in Anforderungen ubersetzt

" etc.

* Je besser das Systemkontext verstanden wird, desto geringer
ist das Risiko falscher oder unvollstandiger Anforderungen
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Beispiel

i 4 beauftragt
olant b | |Sr;2c')1rm|ert
Fahrzeug- Abteilungs-
disponent ruft ab ™ Fuhrpark- leiter
oA Dispositions-
g system
= | .=
| E
L
vI= \
. 4gibt
< '(-':_-;hhe:l-t Auftrage
auftrag < _ ein
kontaktiert Auftrags-
Fahrer disponent

Glinz, Vorlesung RE, Uni Zurich



Anmerkung:
Es gibt nicht die Notation fur Kontextdiagramme

i 4 beauftragt

plant b 4 isr;:;rmiert
Fahrzeug- Abteilungs-
disponent ruft ab p leiter

Fuhrpark-
§ Dispositions-
E 5 system
HE
MY \
2 4qib o Simple Bank /
o ufrage ﬁ a—
auftrag ein
< kontaktiert Aulrage-
Fahrer disponent >
Xl N /
Nur fur die AT (e
didaktische L
lllustration hier in /@
der Vorlesung (Halbwegs) freie T
/| Notation nach Glinz / %i
B
o UML-Use Case-
EL Diagramm, etwas
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* Deutsch: Anwendungsfall

* Zur strukturierten Dokumentation

der Funktionalitat

existierender oder geplanter Systeme

durch Interaktionsfolgen

* Besteht aus :

Simple International
Bank

“ Use Case-Diagramm | | —

und

= Use Case-Spezifikationen
oder
Aktivitatsdiagrammen

_

Baden-Wiirttemberg

Mannheim
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Anwendungs- |HebeGeldAb

wel
fallna

me
Akteure
Ziel

Use Case

Hauptablauf
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Beispiel: Use Case ,Hebe Geld Ab®

uc Simple Bank/

s

/

Schalterbear\

Simple Bank

Geld abheben
| — o0
Geld einzahlen
o0

Kontostand abfragen
/

* UML Use Case-Diagramme
zeigen,
welche Anwendungsfalle

(= welche Funktionalitat)
ein System bietet und

wer diese in Anspruch nehmen
kann



Elemente von Use Case-Diagrammen

uc Use Case-Diagramm Elemente /

“Use"-Beziehung

System-Name

im anderen UC
enthaltener Use Case

Use Case, vom
System unterstutzt

xincludex

vom anderen System
benutzter Use Case

Fremdsystem

spezieller Use Caseps —— — — — — — optionaler Use Case
xextendxs

spezialisierte Rolle
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Regeln fur Use Cases

1. Use Cases sollen mit Verbalphrasen bezeichnet werden. Der
Name sollte anzeigen, was der Anwender bewirken mochte.

= z.B. Melde Vorfall

Eroffne Vorfall
2. Rollen sollen mit Nominalphrasen benannt werden.
= z.B. AulRenbeamter
Dienstleiter

Zentraler DB-Server

3. Ein Use Case soll eine vollstidndige Transaktion eines
Anwenders schildern.

= z.B. ,Login“ ist kein Use Case

13



Der Systemkontext als Use Case-Diagramm

Besuftrage mit Auftragsplanung

g
s
porent

Fahrzeugdis

M
Informiers

Beauftrage Kontsktisrs

X

Fahrer
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Fuhrpark-Dispositionssystem

Flane Auftrag

Rufe Auftrag ab

L

Informiere Fahrer

o

Liste Auftrage auf

Gib Auftragsdaten ein

-

=
-
zincludes \

Abteilungsleiter

Auftragsdisponent
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Andere Darstellung

Aktivitat Details Professor Institutsleiter Dekan Instituts-Admin  Admin
Anmelden X X X X X
Passwort andern X
eigenes Konto einsehen £
Auszahlungsanordnung eintragen X
Institutseigenes Konto einsehen

Report furs Institut erstellen

Report fur die Fakultat erstellen

X X
X X
X X
X X
X X

Geld an Institutshauptkonten zuweisen
alle Institutskonten einsehen
Verwaltungskonten einsehen
Bestellung eintragen X

X M H XK

Settings andern anlegen, ldschen, wechseln
Haushaltsjahr-Verwaltung

M K XM K XN M M M M M M

anlegen, léschen, Benutzer <-> Rolle,
Benutzer <-= Institut,
Benutizer-Verwaltung B : - Kont E
enutzer <-> Konto,

andern (Name, Pwd etc.)

Rollen-Verwaltung anlegen, l&schen, Rolle <-= Rechte, andern
Institutskonten-Verwaltung anlegen, l&schen, andern, freigeben
Verwaltungskonten-Verwaltung inkl. Gelder zuweisen
Buchungs-Verwaltung andern, ldschen

Log einsehen
Lieferung eintragen

G A A - A 4

Instituts-Verwaltung anlegen, ldschen, andern

2 :



F RAGEN

photography: woodleywonderworks
http://www.flickr.com/photos/wwworks/2350106729
art work: Peter Kaiser



Nachster Schritt

Fur (fast) jeden Anwendungsfall aus dem Use Case-Diagramm
beschreiben, wie er ablauft

Es gibt zwei Alternativen:

[ 1. Beschreibung als Aktivitatsdiagramm ]

I Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg
Mannheim

2. Beschreibung in Tabellenform
Anwendungsbeispiel

* Ein Kunde geht zur Bank und weist sich mit seinem Namen
aus, um ein Konto zu eroffnen. Er bekommt dann eine (neue)
Kontonummer zugewiesen. Fur die Kontoeroffnung ist eine
Mindesteinzahlung von € 50 verpflichtend. Die Einzahlung kann
in allen bekannten Wahrungen erfolgen.

22



:Schalterbeamter

Darstellung
? als Aktivitatsdiagramm



:Schalterbeamter

Darstellung
als Aktivitatsdiagramm

Craten beim
Kunden
abfragen & \Wahrung,
Betrag,

Kundenname



:Schalterbeamter :Bank-System

Darstellung
als Aktivitatsdiagramm

Craten beim
Kunden =]
abfragen & \Wahrung,

Betrag,
Kundenname [Fremd-wWahrung]

W



:Schalterbeamter :Bank-System

Darstellung
als Aktivitatsdiagramm

Craten beim
Kunden /
abfragen & \Wahrung,

Betrag,
Kundenname [Fremd-wWahrung]

—= -
Wahrung

( Unbekannte Wihrung

Eurc-Betrag,
Kundenname




:Schalterbeamter

:Bank-System

Craten beim
Kunden
abfragen & \Wahrung,
Betrag,
Kundenname

=0

[Fremd-Wahrueng]

—

( Unbekannte Wihrung
Wahrung

Eurc-Betrag,
Kundenname

Mindest-Einzahlung —
unterschritten ur~|::n-El-E'tnzl.gi

_—
'—/C Betrag priifen )

Darstellung

als Aktivitatsdiagramm



:Schalterbeamter

:Bank-System

Craten beim
Kunden
abfragen _# \Wshrung,
Betrag,
Kundenname

2,

[Fremd-Wahrueng]

—

( Unbekannte Wihrung
Wahrung

Eurc-Betrag,
Kundenname

Mindest-Einzahlung —
unterschritten ur~|::n-El-E'tnzl.gi

Ko

_—
'—/C Betrag priifen )

Heus Kontonummer bestimmen
nd Konto mit Anfangsbetrag
anlegen

honummes

£0

Darstellung

als Aktivitatsdiagramm



:Schalterbeamter

:Bank-System

Craten beim
Kunden
abfragen _# \Wshrung,
Betrag,
Kundenname

2,

[Fremd-Wahrueng]

—

( Unbekannte Wihrung
Wahrung

Eurc-Betrag,
Kundenname

Mindest-Einzahlung —
unterschritten ur~|::n-El-E'tnzl.gi

Kontonummer dem
Kunden mitteilen

i

Ko

_—
'—/C Betrag priifen )

Heus Kontonummer bestimmen
nd Konto mit Anfangsbetrag
anlegen

honummes

£9

Darstellung

als Aktivitatsdiagramm
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Ziel der Erstellung von
Aktivitatsdiagrammen

Alle Unklarheiten finden und
beseitigen

bevor es ans Design,
die Implementierung

und das Testen genht
(spatere Korrekturen sind viel teurer?!)

30
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Allgemeines

Aktivitatsdiagramme sind eine der vielen Diagrammformen
der UML

* Sie beschreiben Folgen von Aktivitaten inklusive
Verzweigungen und Parallelitat

* Aktivitatsdiagramme in der Systemanalyse sind immer
assoziiert mit einem Use Case: Sie beschreiben diesen
Anwendungsfall, eventuell unter Benutzung anderer (Aktivitats-)
Diagramme
Umgekehrt wird jeder (wichtige, typische, ...) Use Case durch
ein Aktivitats- (oder ein Sequenz-) Diagramm beschrieben

* Aktivitatsdiagramme ersetzen fruher gebrauchliche Kontroll-
und Datenfluss-Diagramme, Struktogramme etc.

31



4 _ ..

act Aktivitatsdiagramm Elemente /

Start-Knoten

® &

Endknoten Endknoten
Aktivitat Teilfluss
(strukturierte) Aktivitat 1
"atomare"

Aktion

[Bedingung 1]

Aktion 8

Elemente von Aktivitatsdiagrammen

,Unterbrechbarer Bereich

—— e ——————

[Bedingung]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

Kontrollfluss

Eine Aktion in ginem
unterbrechbaren
Bereich kann einen
Event auslosen

Event/
Ereignis

Event /
Ereignis

Ein Event 155t gine

Aktion sus

Zeit-Event
empfangen
Datenfluss \
«datastores «centra|Buffers
Datenbank 1 CentralBufferNode1
Aktion 15
Pin 1 :Klasse 1 ‘Klasse 1
Partition 1 :Rolle 1 Partition 2 :Komponente 1




Start-Knoten

® &

Endknoten Endknoten
Aktivitat Teilfluss

33

Anfangs- und Endknoten

* Anfangsknoten bestehen aus einem dicken
schwarzen Punkt

* Endknoten

Wird der Endknoten einer (gesamten)
Aktivitat erreicht, enden alle (moglicherweise
parallelen) Teilflisse

Der Endknoten eines Teilflusses beendet nur
diesen Teilfluss
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Aktivitaten und Aktionen

* Eine Aktivitat kann (meist) weiter unterteilt werden in ,feinere”
Aktivitaten oder Aktionen

* Eine Aktion beschreibt einen einzelnen (atomaren) Schritt
innerhalb einer Aktivitat

* Der Unterschied ist graphisch nicht unbedingt sichtbar

(strukturierte) Aktivitat 1
"atomare"
Aktion

Aktivitat 2

.%'( Aktion 16 H Aktion 17 M

34
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Verzweigungs- und Vereinigungsknoten

* Verzweigungsknoten (decision) und Vereinigungsknoten
(merge) werden jeweils durch eine Raute dargestellt

Beide konnen (zur Klarstellung) mit einem Namen versehen
werden

Verzweigungsknoten haben einen eingehenden und mindestens
zwei ausgehende Pfeile

Die davon ausgehenden Pfeile mussen (mit Ausnahme von einem)
mit Bedingungen (guards) versehen werden

Merge-Knoten konnen oft entfallen

[Bedingung 1
Aktion 2

Merge

Aktmn 1
ntscheidungsknoten Aktion 4

Aktion 3
[Bedingung 2]




Nebenlaufigkeit (fork und join)

* Nebenlaufigkeitsverzweigungen werden jeweils durch einen
horizontalen oder vertikalen Balken dargestellt
= Es gibt keinen Bedeutungsunterschied zwischen horizontalen und
vertikalen Balken

* Diese Verzweigungen drucken aus, dass die Aktivitaten /
Aktionen zwischen ihnen parallel ablaufen konnen

Kontrollfluss [j
Aktion 9 ] . '

[ P >[ Aktion 11)
[ Aktion 10 J

DHBW

uale Hochschule

Baden-Wiirttemberg
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Events / (Fehler-)Ereignisse

* Es gibt spezielle Darstellungsformen fur Aktionen, die Events
auslosen oder auf sie reagieren

Das Auslosen von Events wird durch ein konvexes Funfeck mit
dem Namen des Events dargestellt

Das Empfangen von Events wird durch ein konkaves Funfeck mit
dem Namen des Events dargestellt

Das zeitlich geplante Empfangen eines Events wird durch eine
Sanduhr mit dem Namen des Events dargestellt

Ein Event |55t eine
Aktion aus
| Event/ Event /

Ereignis Ereignis Aktion 5

X

Zeit-Event
empfangen

37
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Partitionen (Swim Lanes)

* Partitionen (hief3en fruher swim lanes) kennzeichnen Bereiche,
fur die bestimmte Rollen oder Systeme / Systemteile
verantwortlich sind
Die darin enthaltenen Aktivitaten / Aktionen werden von diesen
Rollen / Systemen ausgefuhrt

* Partitionen konnen waagrecht oder senkrecht dargestelit
werden

Partition 1 :Rolle Partition 2 :Komponente 1

Partition 2 Kompanente

Parttion 1 Rolle

38
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Beispiel fur die Anwendung von Partitionen: Losung 1

Was passiert, wenn beim Einzahlen auf ein Konto
eine falsche Kontonummer angegeben wird?
Wer uberpruft das?

:Mitarbeiter :KontoVerwaltung
Der Mitarbeiter ist
fur die Prufung verantwortlich

|

Uberprife
Kontonummer

[Nrist ungultig] i [Nr ist gultig]

v

|

Melde Kunde
"Ungultige Kto-Nr"

|

h v

{zahIeEin( ktoNr, betrag )]

Die Methode zahleEin kann
sich auf die Gultigkeit der

. Kontonummer verlassen



Beispiel fur die Anwendung von Partitionen: Losung 2

Was passiert, wenn beim Einzahlen auf ein Konto
eine falsche Kontonummer angegeben wird?
Wer uberpruft das?

:Mitarbeiter :KontoVerwaltung
T {mhl&Ein: kontoNr, betra-gD
Die Kontoverwaltung ist
far die Prufung verantwortlich koniolir syt
N/ ‘
[nem] [}a]

Melde Kunde "ungiiltige Viarnung: ungiltige fiihre Einzahlung aus
Konto-Nr" Kontonummer

Die Methode zahleEin kann
sich nicht auf die Gultigkeit der
Kontonummer verlassen
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Objektfluss

* Mittels Objektfluss wird dargestellt, welche Ein- oder Ausgaben
bestimmte Aktivitaten / Aktionen haben

* Es gibt unterschiedliche, aber gleichbedeutende
Darstellungsformen

[ Aktion 12}——)

persistenter
Speicher

‘\
Akion 14

Datenfluss Ij

Objekt 1 :Klasse 1

Dl &

'—‘%{Akﬁm 13)

xcentral|Buffers

temporarer Speicher,

41

«datastores :
Datenbank 1 CentralBufferNode1 wird nach dem
Lesen geloscht
s
=] | Aktion 15)
| o .
Pin 1 :Klasse 1 ‘Klasse 1
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Bereiche (regions)

* Bereiche dienen dazu, zusammengehorige Aktivitaten zu
kennzeichnen

* Es gibt
= iterative,
= parallele,
= stream- und
= unterbrechbare Bereiche

f Unterbrechbarer Bereich )

|

|

I Eine Aktion in einem

Aktion 6 : unterbrechbaren

| Bereich kann sinen

|

|

|

|

Event auslosen

7 —a| Event/ >

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Ereignis
|

I
[Bedingung) I
I

-
s

[ Aktion 7 J

42



Komplett-lllustration
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