Herkunft von Anforderungen

Amie Ly » Verhaltensanforderungen (funktionale Anforderungen) definieren
St — die Dienste, die das System zur Verfugung stellen soll,

— die Reaktionen des Systems auf bestimmte Eingaben und

— das Verhalten in besonderen Situationen.

Notation

Beispiel

Anforderungs-
Ly * Qualitats- (nicht-funktionale) Anforderungen definieren

— Beschrankungen der Funktionalitat, die das System anbietet.

Beispiele: Antwortzeitbeschrankungen, Sicherheitsbeschrankungen,
Zuverlassigkeitsanforderungen, einzuhaltende Entwicklungsstandards

Prozesse
Management

Seven Sin

* Problembereichsanforderungen definieren
— Anforderungen aus dem Problembereich (der Doméne) des Systems.
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Verhaltensanforderungen
... am Beispiel eines Bibliothekssystems

AR * Der Benutzer soll die gesamte anfangliche Menge der Datenbanken

Begrife durchsuchen oder eine Teilmenge davon auswahlen konnen.

Notation » Das System soll geeignete Betrachtungswerkzeuge bieten, damit der
Beispiel Benutzer Dokumente aus dem Dokumentenspeicher lesen kann.

Anforderungs-

herkunft » Jeder Bestellung soll ein eindeutiger Bezeichner (ORDER _ID)
Prozesse zugeordnet werden, und der Benutzer soll diesen in den
A ment permanenten Speicher seines Kontos kopieren konnen.

Seven Sin

So sollen (nicht nur) Verhaltensanforderungen sein:

* genau: Vermeiden von Mehrdeutigkeiten

» konsistent: keine Widerspruche zwischen Anforderungen
 vollstandig: Beschreibung des gesamten Systems

= In der Praxis (fast) nicht moglich
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Beispiele fur
Qualitatsanforderungen

AR » Es soll moglich sein, dass die gesamte notige Kommunikation
zwischen der APSE (Entwicklungsumgebung fur Ada) und dem

Begriffe
Benutzer durch den Ada-Standardzeichensatz ausgedruckt wird.

Notation
Beispiel Der Systementwicklungsprozess und lieferbare Dokumente sollen

Anforderungs- dem Vorgehen und den Ergebnissen entsprechen, die in
i XYZCo-SP-STAN-95 definiert sind.

Prozesse

T ement Das System soll den Benutzern des Systems keine personlichen
Informationen uber Kunden preisgeben, abgesehen vom Namen und
der Referenznummer.

Seven Sin

Richtlinie:
(Nicht nur) Qualitatsanforderungen sollen so formuliert werden, dass
sie eindeutig gepruft werden kdnnen
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Gliederung von Qualitatsanforderungen

Quality
requirements

Anforderungen

Begriffe

Notation

Product Organizational External
Beispiel requirements requirements requirements

Anforderungs-
herkupft

Prozekse

Usability Efficiency Reliability Portability Interoperability =ig]ler=]

requirements requirements requirements requirements requirements requirements
Seven Sin

Delivery Implementation Standards Legislative
requirements requirements requirements requirements

Performance Space Privacy Safety
requirements requirements requirements requirements
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Beispiele fur
Problembereichsanforderungen

» Es sollte eine Standardbenutzungsschnittstelle zu allen Datenbanken
" e geben, die auf dem Z39.50-Standard basiert.

= » Aus urheberrechtlichen Griinden missen einige Dokumente direkt

St bei der Ankunft geléscht werden. Abhangig von den Anforderungen

= des Benutzers werden diese Dokumente entweder lokal auf dem

g0 o= Systemserver ausgedruckt, um manuell zum Benutzer verschickt zu
werden, oder sie werden an einen Netzwerkdrucker weitergeleitet.

Prozesse

Management

Seven Sin Bemerkungen

* Problembereichsanforderungen ergeben sich aus dem speziellen
Anwendungsumfeld, in dem das System eingesetzt werden soll

« Sie enthalten oft wesentliche Hintergrundinformationen

* Fachleute aus dem Anwendungsumfeld lassen oft "offensichtliche"
Informationen weg
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Bemerkungen

Anforderungen

=+ Die genannten drei Anforderungs-
kategorien uberlappen!

e Die Begriffe
——  "funktionale Anforderungen" und
"nicht-funktionale Anforderungen”

sind ziemlich ungeschickt...
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Partner-Diskussion:
Bedeutung von Anforderungen

Anforderungen » Diskutieren Sie mit einem Partner

Begrifie — Welche Anforderungen sind wichtiger: Verhaltens- oder
Qualitatsanforderungen?
Warum sind Sie dieser Meinung?

Was spricht dafur, zwischen Verhaltens- und Qualitatsanforderungen zu
Anf “ .
o ones unterscheiden?

Prozesse — Was spricht dagegen?
e — Warum spricht man zusatzlich von Problembereichsanforderungen?
Machen Sie sich Notizen!

Notation

Beispiel

Seven Sin

 Dauer: 5 Minuten
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Anforderungen

Begriffe
Notation

Beispiel

Anforderungs-

herkunft

> Prozesse

Management

Seven Sin
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Genauer:
Anforderungsbestimmung und -analyse

Anforderungs-
spezifikation und
Anforderungen dokumentation

Begriffe Anforderungs-
R uberpriufung
(Validierung)

Beispiel

Anforderungs- i\
herkunft \
> Prozesse Verstehen des .

Anwendungs- Setzen vo
bereichs Prioritaten *

Seven Sin T T Plichtenheft
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Anforderungen

Begriffe
Notation

Beispiel

Anforderungs-

herkunft

> Prozesse

Management

Seven Sin

Methoden der
Anforderungsbestimmung und -analyse

» Blickwinkel-orientierte Bestimmung

— Anforderungen werden aus den jeweiligen Blickwinkeln der
Projektbeteiligten (Stakeholder) gesucht / beschrieben

- Anwendungsfalle, Use Cases

Szenarien
— Beispiele helfen, Anforderungen zu finden / zu beschreiben

« Ethnographie

— Durch Beobachtung tatsachlicher Ablaufe werden Anforderungen
identifiziert / beschrieben

Durchfihrbar-
keitsstudie

(

Anforderungs-
bestimmung
und -analyse

1

Durchfuhrbarkeits-
Bericht

Anforderungs-
spezifikation uni
-dokumentation

I\ Anforderungs-
| Validierung
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Anforderungen
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Partner-Diskussion:
Dokumentation von Anforderungen

Anforderungen » Diskutieren Sie mit einem Partner
— In welchen Fallen ist es wichtig, Anforderungen zu dokumentieren?

— In welchen Fallen wurden Sie (welche) Beziehungen zwischen
verschiedenen Anforderungen dokumentieren?

Welchen Nutzen erwarten Sie aus |lhrer (Anforderungs-)Dokumentation?

Begriffe
Notation

Beispiel

Anforderungs-
herkunft

AR Welche Griinde kennen Sie fiir die Anderung von Anforderungen?

}Manageme“t In welchen Situationen passiert das?

SEVELISTY Welche Informationen waren fur Sie nutzlich, wenn eine solche Situation
eintritt?

 Dauer: 5 Minuten

=T
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Anforderungsmanagement

Anforderungen Die Nachvollziehbarkeit (Traceability) von Anforderungen ist von

— Quellen-Nachvollziehbarkeit: :

Notation

. Woher, von wem kommt die Anforderung?
i:::imngs_ — Anforderungs-Nachvollziehbarkeit:

herkunft Welche Anforderungen hangen voneinander ab/bedingen einander?
Prozesse — Entwurfs-Nachvollziehbarkeit: Problem | g = = —

Beschreibung

}Management Wo/wie ist die Anforderung im Entwurf/in W
der Implementierung umgesetzt? Kunden-

Seven Sin Anforderungen

Entwickler-
Anforderungen

den roten System-
Pfeilen folgend Entwurf

Komponenten-
Anforderungen

Ny

Komponenten-
Folie 41 Entwurf
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Eine mogliche Darstellungsform:
Nachvollziehbarkeitsmatrizen

Anforderungen

Begriffe

Notation

Beispiel

Anforderungs-
herkunft

Prozesse

> Management

Seven Sin

U: uses, benutzt, hangt ab von
R: relates, bezieht sich auf
Folie 42
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Anderungsmanagement

Erkanntes "Problem"

Anforderungen ¢

Begriffe

Problemanalyse
Notation und
Beispiel Anderungsspezifikation
Anforderungs- ¢
herkunft
Prozesse

- : Anderungsanalyse
}Managemem Nachvollziehbarkeits-

: und
Informationen .
Seven Sin Aufwandsschatzung

v

Implementierung
der Anderung

v

Uberarbeitete
Anforderungen, Entwurf, Implementierung
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Anforderungen

Begriffe

Notation

Beispiel

Anforderungs-

herkunft

Prozesse l
Management

Seven Sin
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Myers:
Sieben Sunden der Anforderungsspezifikation

Anforderungen Irrelevante Information

Begriffe Unvollstandigkeit

Notation

Uber-Spezifikation (= Design-Entscheidungen)

Beispiel

Anforderungs- Inkonsistenzen
herkunft

Prozesse Mehrdeutigkeit

Management

’Seven Sin

Vorwarts-Referenzen

Nicht-testbare Anforderungen
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Hausaufgabe:
Die sieben Sunden

Anforderungen » Arbeiten Sie mit einem Partner

Begrifie — Konstruieren Sie (mindestens) ein Beispiel zu jeder der "Sieben Sunden”
nach Myers explizit in einer der vorgestellten Notationen
— lIrrelevante Information
Unvollstandigkeit
Uber-Spezifikation (# Design-Entscheidungen)
Inkonsistenzen
Mehrdeutigkeit
Vorwarts-Referenzen

Notation

Beispiel

Anforderungs-
herkunft

Prozesse

Management

P> seven sin — Nicht-testbare Anforderungen
— Erklaren Sie, zu welchen Problemen |hr jeweiliges Beispiel fuhrt

— Uberlegen Sie (schriftlich), wie konkret (1) Sie die jeweilige Siinde hatten
vermeiden konnen

« Schriftliche Abgabe: Dienstag, 22.11.05
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Anforderungen

Begriffe
Notation

Beispiel

Anforderungs-
herkunft

Prozesse

Management

’Seven Sin
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